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Pre-Contractual Information Notice under the REGULATION (EU) 2023/2854 ('Data Act')
— TP Vision Europe B.V.-

Dear Customer,

As a manufacturer of connected products, TP Vision Europe B.V. ('TPV') is committed to ensuring
transparency about how our products (televisions and audio soundbars) generate data about their
usage and performance, and how our customers can access this data or share it with third parties in
compliance with the European Data Regulation (EU Regulation 2023/2854 — 'Data Act').

Some of the information contained in this notice applies to all product types. Other information varies
depending on the product category. TPV will update these pre-contractual information notices
regularly to reflect the launch of new products and features.

Data Generation

Our connected products collect system and usage data to improve functionality, support, and security.
¢ Data format: JSON

¢ Volume: approx. 1 TB per day, generated by ~11 million devices (~100k data records per device/day
on average)

e Content: On/Off status, usage interactions (e.g. volume changes, remote-control commands),
connectivity status, product settings (picture/sound), diagnostic data, firmware information

* Connection Type: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Please note: enriched ('processed') data as well as content data (e.g. watched media content) are not
part of the accessible datasets.

Data Storage Location

¢ On remote servers: After upload, data is stored on secure TPV servers. It is processed and stored for
analysis, product improvement, and customer support. Retention periods vary depending on data
type and purpose, typically between 1 and 9 months, always in compliance with GDPR and our Terms
of Use.

¢ On device: Data is only temporarily stored until upload. After upload, it is automatically deleted from
the device.

Data Access

Users can access their data and share it with third parties. User rights under GDPR and the Data Act
include:

 Right of access to data

* Right to erasure ('right to be forgotten')

¢ Right to data portability (provision in machine-readable format)

Access process: Information on how to access your TV data is included in our Privacy Policy:
https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

A dedicated TPV EU Data Act Portal is under preparation. Until then, requests may be made through
TPV’s usual support channels.

Use by Third Parties
Users can instruct TPV to share their data with third parties (e.g. repair services, smart-home
providers). Data sharing occurs only with the explicit consent of the user.


https://www.tpvision.com/policy/Privacy_Policy_english.pdf

Third parties receive data under fair, reasonable and non-discriminatory conditions, in at least the
same quality as stored by TPV. TPV will conclude a data-sharing agreement with the third party.

Data Structure

The types of data collected by TPV can be grouped as follows:

1. General Diagnostic Dataset:
- Error reports (error codes, time, serial number)
- Firmware versions, system status, network quality, CPU/GPU usage
- Product settings (picture/sound, language, accessibility)

2. Operational and Usage Data (TVs, Soundbars):
- On/Off status
- Connectivity status
- Usage events (e.g. volume changes, remote-control commands)

Data Estimated Volume

TVs System & Usage Data ~100k records 1-9 months
Soundbars Status & Diagnostic Data | <10k records 1-9 months
Costs

¢ End users: Free access to their own product data
¢ Third parties: TPV may charge reasonable fees for access as data recipients

Legal Notes

Processing of personal data is carried out in accordance with the GDPR. Complaints can be submitted
through TPV’s usual support and/or privacy channels, or to the competent authorities in the relevant
EU Member State.

Contact

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Annex: Permissible Use of Data by TPV

Data provided by users may be used by TPV for:

¢ Product improvement and development

¢ Safety and security purposes

¢ Error diagnosis and troubleshooting

e Warranty, support, and service

Data will not be used to negatively affect the user’s market position or to draw competitive
conclusions.


mailto:privacy@tpv-tech.com

YUnUnpwlnhg wnw nmpwdwnpynn mtnEjunyjwlywl dwlungnud 64ruubnH@3UL
yurqu4dnrnry (6U) 2023/2854 («SYywutiph wywn») hwdwawjl
— TP Vision Europe B.V.-

Awnagbith Iwéwhunpn,

Npwbu vhwgdwd uwppwynpnidubph wpwmwnpnn’ TP Vision Europe B.V. («TPV»)-p
wuwpunwynpynd £ wwywhnyb| pwihwlghynieyniu wjt Jwuhl, pE huswbu Bu JUGp
wpunwnpwlelbpp (hGnntunwgnygubp W dwjuwjhlu uwpetbn) unbndnud ngwiutnp nhwug
oguwagnpddwl W w2huwwnwueh ybpwpbpjwy, hUuswtu bwl wju Jwuhl, 6 huswbu Yuwpnn Gu
Jdtin hwawhunpnubpp Unwing gnpdtip wyn ndjwiutpp ududst npwle Gppnpn wbdwlg htn'
hwdwaw)u ynnwwywl wnyjwutph Ywpgwynpdwl (6U Ywpgwynpnid 2023/2854 —
«SYywubinh wywn»):

Syjw dwunigdwl Ute UEpwnywd npn2 inbnbynLe)nlultn yepwpbpnud Bu pninp wpunwinpwlgh
wnbuwlyutphl, huy npn2 lbinbynieintutp uwhudwd GU hwwnnly wpnwnpwugh nwuhg: TPV-U
wwppbpwpwp rwpdwglbine ELUwhiwynUunpwlunwhb wju swungnidubpp unp
wnwnwnpwlelubph W gnpdwnnyputph wybjwgdwup hwdwwwwnwupuiwl:

SYjwubph untindnd

Utn vhwgdwd uwpetinp hwdwenwd U hwdwlwpgwhu W ogunwanpddwl tnduiubp’
gnpdwnnyprUtph pwpbwydwl, wowlgdwl W wuyunwlugnipywl bywunwyubpny:

- SYjwiubph alLwswih” JSON

- owdw| Uninwydnpwwbiu 1 SP opwlwl, npp unbndynid £ unuin 11 dhihnU uwngetph Ynndhg
(Unwn 100,000 inyjwiiwjhl gpwnnid jntpwpwlsinin uwpeh hwdwp/on)

- Pnjwlnwynieintt’ Jhwgned/wlowwnned, oginwagnnddwl gnponnnireyncllbp (op. dwjlh
thnithnhuntenil, hEnwlywnwywnpdwl hpwhwlqutp), juwwh yhewy, uwpegh jupgwynpnwdubp
(ywwnybn/awjl), whuwnnpnahs indjwijubp, Spwgpwawph nbnEljwwnynieincu

- Yuuwh wbuwl’ WiFi / Bluetooth / Ethernet

fulunpnud Bup Uywwnh nduGbw. hwpunwgywd («ytpwdawlywd») lnmyjwubpp, huswtu Lwl
pnjwlunwluwihu tnnyjwiubpp (on. nhinygwd Jtinhw ywpniuwynienil) sywu hwuwubih
nywutpph hwretrubpnud:

SyjwjuEph wwhwwunwd

+ 3tnwywp ubpybputpned. ybpptinunwdhg htnn tnyjwijubpp wwhynwd U wuywnwlg TPV
ubpdbpubpnid: Ywue Bwyynd W ywhdnod BU ybpinwdniejwl, wpunwnpwlgh puwpbGuddwl W
hwéwhunpnutph wowygnipjwl Lwwwnwlubpny: Mwhwwudwl dwdyGnubpp twnwuyned Bu
1-hg 9 wdhu’ nyjwiutph wkuwyhg W bywunwyhg Yupudwd' bunwwbu hwdwwywnwupuwubing
GDPR-hU . UGp Oguwagnpodwl wwjdwllubphl:

- Uwneh ypw. njwjubpp wwhdnod GU vhwju dwdwbwlwdnp Jhusle yGpptinuncdn:
Jdbpptnundhg htunn npwlpe wdunndwwn gugynid U uwpehg:



SYjwubph hwuwubihnipniu

Ogwnwuwntntbpp Yuwpnn BU Unuing gnpdb hpbug ndjwubpp W npwue thnpuwugb Gppnpn
wldwlg: GDPR-h W SYjwiutiph wlywnh hwdwawju® oguwnbinbpl nlubu hbnlyw| hpwdndugubpn.
- Unuingh hpwyniug tinyuijubphu

- QUuodwl hpwyniup («Unnwgybint hpwyniup»)

- SYywiutph nbEnwithnhutihnieywu hpwyniug (npwdwnpnud JEpELwjwlwl puptnubh
alLwswithny)

UnLwingh gnpdplrpwg. inkntlwwnynceynil abp htnnunwghuyh wndjwiubphu dnwing gnpdtinc
dwuhU hwuwlbh £ Jtp Qununthnipjwl pwunwewlywlnipjwl Jbe
https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

TPV 6U Syjwutinh UywnhlU ninndwé hwnndly wnpunwp wldwl thngned E: Uhls wyn®
hwngncdulint punncuynid GU TPV-h unynpwlywi wowlygnipjwl ninhlubpny:

SYjwubph oqunwgnpdnwd Gppnpn wudwlug Ynnuhg

Ogwnwuwntpp Ywpnn £ TPV-hu hwluabwpwnb hp nmyjwubpp inpwdwnnb Gppnpn wbawlg (on.
JbEpwunpngdwU YEUwnpnUutp, hubjwgh twl dwnwjnieynitlltn): SYwutph thnpuwlgniudp
Ywuwnwpyned £ Uhwjl oginwinhpng huinwly hwdwawjunipjwdp: Gppnpn wbawlg wnnpynn
nywiutinp mpwdwnpynd U wpnwn, nnowdhwn W shunpwwl wywjdwlubpnd’ wnujwdqu Unyl
npwyndy, huy TPV-nud: TPV-U Yuebnt E tinwijubph thnpuwlwlydwl hwdwawjbwaghp wngjwy
Gnppnpn wuah htwn:

SYjwubph Yunnigywde
Swywpwagnynn nyjwutpp ywjdwluwlwlunpbu pwdwuynid GU Epynce udph.
1. CunhwlUncp whuinnpn2hy indyuiiutin

- Uhnwutph hwpybwnyniejniuutp (Ynnkn, dwdwlwy, ubphwlwl hwdwp)

- Opwapwwph nwpptpwyutin, hwdwlwngh yhéwy, gwlgh npwy,
wnngbunph/gpw$hlywlwl pwpanipiniup

- Upnnwnpwlgeh Ywpgwynpnedubp (ywwnybp/awjl, Ggnt, dwwnsGihnipndu)

2. Anpdwnuwlwl W oginwgnpddwl inuutin (hEnnunwgnygutp, dwjuwhlu uwnetn)
- Uhwgnid/wlowunncd
- Ywwh yhéwy
- Ognwgnpddwl gnpdnnniejnculbp (dwjuh thnthnpunyeynilu, hEnwlwnwywndwlu
hpwhwuqubn)

Swywjwjhu nyjwiubn

3GnnLunnwgnygubp | Swdwlwpquwjhl W ~100,000 gpwnnd 1-9 wuhu
ogwnwgnpddwl nyjwiutp

QuwjlwjhU uwpetn | Yhbwyh W whunnnpn2hy indyuutp | <10,000 gpwnnid 1-9 wuhu
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Owhuubp
+ dbpolwlywl oguinwwnbpbp. wudbwp Uning hptug tngjwijubphu
* Gppnpn wuahUge. TPV-U Ywpnn E qulat) nnowdhwun Jéwn indjwutph hwuwubihniejwl nhdwg

bppwywlwl Uandubn

Uualwlywl inguwiubph Bpwyndu hpwwlwgdned E GDPR-hU hwdwwwuwnwuhuwl: Rnnnelbpp
Ywnnn Bu UGpYwjwgyt TPV-h lnmyjwubEph wywpunwwlncejwl jud wowlgniejwl
gnpdwnnyprUtph dhongny, wd nyjw| 6U wunwd wtwnniejwl hwgnpdwd dwpdupl:

Yy

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

[wybwd. TPV-h Ynnuhg nmjwubph pnyjwwnpbih ogunnwgnpdnud
Oqunwuwnbpbph npwdwnpwo tnywiubpp Ywpnn GU ogunwgnpdybi.
- Upwnwnpwlgeh pwpbuydwu W qupgwgdwU hwdwn

- UWudunwlgnepwl b wwunwwunipjwl hwdwn

- Upuwiubph whuwnnpndwl W yGpwgdwl hwdwp

- Gpwhuppwjhl W uywuwpydwl dSwnwjncejnllutph hwdwn

SYwutpp sEU oginwignpduh oginwinhpne 2nLywjwywl nhpep pwgwuwlywl wanbgniejwl
GupwnytNL wd dpgwlyguwjhu Ggpwlwgnipjnduutn wubine bywwnwyny:


mailto:privacy@tpv-tech.com

MpeaporosopHo ysegomnaeHue cbrnacHo PETTAMEHT (EC) 2023/2854 (,,AKT 3a aaHHUTE")
— TP Vision Europe B.V. —

YBarkaemu KANEHT,

KaTto npounssoanten Ha cBbp3aHu npoaykTn, TP Vision Europe B.V. (, TPV“) ce aHraxkupa ga ocurypu
NpPOo3pPaYHOCT OTHOCHO TOBA KaK HallUTe NpoAyKTU (Tenesnsopu 1 ayamo cayHabap ycTpomncTea)
reHepupaT AaHHW 33 TAXHATa ynoTpeba n paboTta, KaKTo M KaK HalUTe KAMEHTU MOoraT ga umat
[0CTbN 40 Te3W AaHHWU UK Aa TU CNOAENAT C TPETU /IMLLA B CbOTBETCTBUE € EBpONeiickmna pernameHT
3a gaHHuUTe (PernameHnT (EC) 2023/2854 — , AKT 3a AaHHUTE").

YacT oT MHbOpMauMATa, CbAbPKALLA Ce B HACTOALLOTO YBEAOMIEHME, Ce NpUAara 3a BCUYKM BUAOBE
NPOAYKTH, a8 ApYyra YacT BapMpa B 3aBUCUMOCT OT KaTeropuaTa npoayKT. TPV e akTyannsupa Tesm
npeaaoroBopHN yBeAOMAEHMA NEPUOLMYHO, 33 Aa OTPa3aABa MNYCKAHETO HA HOBM NPOAYKTU U
GYHKLMOHANHOCTW.

FeHepupaHe Ha AaHHU

HawwuTe cBbp3aHM yCTpOCTBa CbOMPAT CUCTEMHU U NOTPEOUTENCKM AaHHU C Len nogobpaBaHe Ha
bYHKUMOHANHOCTTA, NoA4pbKKaTa U CUTYPHOCTTA.

e dopmat Ha gaHHuTe: JSON

e Obem: npubaunsmTenHo 1 TB gHeBHO, reHepupaH oT ~11 muanoHa yctpoictea (~100 000 3anucK Ha
yCTpoicTBO/AeH cpegHo)

o CbabpiKaHMue: CTaTyC BK/AOYBaHe/M3KNOUBaHe, AeUCTBUA NPKU U3MNoA3BaHe (Hanp. NPOMAHA Ha
3BYKa, KOMaHAM OT AUCTAaHLUMOHHO YNpaBaeHMe), CTaTyC Ha CBbP3aHOCT, HACTPOMKKN Ha NPOAYKTa
(KapTnHa/3BYK), AMArHOCTUYHM AaHHK, MHPOPMaLMA 33 dbpmyep

e Tun spb3ka: WiFi / Bluetooth / Ethernet

3abenerkka: oborateHu (,,06paboTeHN”) AaHHU, KAKTO U AaHHK 3a CbAbpXKaHWe (Hanp. rnegaHo
MeANMHO CbAbPKAHME), HE Ca YacT OT AOCTbINHUTE AAHHM.

MecTonono}KeHue Ha CbXpaHeHUe Ha AaHHUTe

e Ha otaaneyeHun copsbpu: Cnen KauBaHe JaHHUTE Ce CbXPaHABaAT B 3alLUTEHM CbpBbpu Ha TPV. Te
ce 06paboTBaT M M3M0A3BAT 33 aHaNU3, NOA40OpPsABAHE Ha NPOAYKTUTE M NoAAPBKKA. CpoKoBeTe Ha
CbxpaHeHue ca mexay 1 n 9 meceua B cboteeTcTBMe ¢ GDPR 1 YcnosuaTa 3a nonssaHe.

¢ Ha ycTpoicteoTo: [laHHWUTE Ce CbXpaHABaT BPEMEHHO [0 KauBaHe, cnes KoeTo ce U3Tpuear
ABTOMaATUYHO.

Aoctbn A0 AaHHU

MoTpebutenuTe moraT Aa noay4aT AOCTbM 40 CBOUTE AAHHM U Aa M CNOAENAT C TPETU nua. B
cboTBeTcTBMe ¢ GDPR 1 AKTa 33 faHHUTe, NOTpebuTenmTe nmar:

¢ [IpaBo Ha AOCTbN A0 AaHHUTE

 MpaBo Ha u3TpmBaHe (,NpaBo Aa 6baell 3abpaBeH”)

¢ [paBo Ha NPEHOCMMOCT Ha AaHHWTE (B MAaWMHHO YeTum hopmar)

Mpoueaypa 3a goctovn: MHGOpMaLMA OTHOCHO AOCTbNA A0 AAaHHWUTE OT BalUUA TeNeBM30p e
BK/tOYeHa B HawaTta [MoanTnKa 3a NoBepUTENHOCT:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-bg-BG.pdf
CneyuaneH nopmasn Ha TPV 3a Akm 3a daHHUme 8 EC e 8 npouec Ha no82omoeKa. [o Heco8omo

OMKpusaHe 3anumeaHus mo2am 0a ce Nooasam upes obuyaliHume KaHaAu 3a nodopwviuka Ha TPV.


https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-bg-BG.pdf

U3nonssaHe ot TpeTu nua

MoTpebuTenute morat Aa MHCTPYKTUPAT TPV aa cnosiens TexXHU AaHHU ¢ TpeTu anua (Hanp.
CEepPBU3HU LLEHTPOBE, AOCTABYMNLM Ha ,yMeH Aom" ycayrn). CnoaensiHeTo ce U3BbPLLBA CaMo Clies,
M3PUYHOTO CbracKe Ha noTpebuTens.

TpeTuTe nnMua Noay4asaT AaHHUTE NPU CNpaBeaAnUBU, Pa3YMHU U HEANCKPUMUHALMOHHM YCI0BUA, B
KauyecTBO He MO-HMUCKO OT TOBa, CbXpaHsaBaHo oT TPV. TPV wie ckatoun Aorosop 3a 06MeH Ha AaHHM C
TpeTaTa cTpaHa.

CTpyKTypa Ha faHHUTe

1. 06w, AnarHocTnyeH Habop:
- [loknapgy 3a rpelwku (KogoBe, Bpeme, cepueH Homep)
- Bepcun Ha dbpmyep, cTaTyc Ha cucTemaTa, KauyecTBO Ha mperkaTta, HaTosapBaHe Ha CPU/GPU
- HacTpoikn Ha npoayKTa (KapTMHa/3BYK, €3UK, 4OCTbMHOCT)

2. OnepaTtvBHU 1 NOTPEBUTENCKU AaHHU (TenesBnsopu, cayHabapu):
- Ctatyc BKAOYBaHe/U3K/Il0uBaHe
- CTaTyc Ha cBbP3aHoCT
- OeictBua npu nsnonssaHe (Hanp. NPOMAHA Ha 3ByKa, KOMaHAM OT ANCTaHLMOHHO ynpas/ieHue)

OueHeH 06em Ha AaHHUTE

Tenesnsopmu CucTeEMHU 1M NOTPEBUTENCKN AaHHU ~100 000 3anuca 1-9 meceua
CayHabapu CraTycHW U ANArHOCTUYHU AAHHU <10 000 3anuca 1-9 meceua
Pa3xoau

¢ KpaitHu notpebuTenu: 6esnnaTeH A4OCTbN 40 COBCTBEHUTE UM AAHHM
e Tpetu anua: TPV MoXe Aa HauncaasBa pasyMHU TakCu Npu NpeaocTaBaHe Ha AOCTbN

MpaBHKU 6enexxKku

O6paboTKaTta Ha IMYHKM AaHHM Ce U3BBLPLLBA B cboTBeTCTBME ¢ GDPR. }anbu morat ga 6baaT
noZaBaHu Ypes KaHauTe 33 NoAAPBKKA U NOBEPUTENHOCT Ha TPV UM [0 KOMNETEHTHUTE OpraHn B
CbOTBETHATa AbprKaBa YneHKa Ha EC.

KoHTtakT

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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MpunoxkeHue: lonyctTumo UsnonssaHe Ha AaHHUTe oT TPV

JaHHUTe, NpeaocTaBeHn OoT NoTpebuTenmTe, moraT Aa Ce U3MoA3BaT 3a:

¢ MNogobpsBaHe U pa3BUTME Ha NPOAYKTUTE

e Llenun, cBbp3aHM CbC CUTYPHOCT U 3aLUmUTa

e [InarHOCTUKa U OTCTPaHABaAHe Ha rpeLuKkun

¢ [apaHLMOHHO 06CNyKBaHe U NOAAPBIKKA

JaHHUTe HAma ga 6baaT M3Noa3BaHM 3a YBPEXKAAHE HA Na3apHaATa NO3ULMA Ha NoTpebuTensa uam 3a
n3BanvyaHe Ha KOHKypeHTHU n3soau.



Pfed-smluvni informaéni oznameni podle NARIZENI (EU) 2023/2854 (,,Zakon o datech®)
— TP Vision Europe B.V. —

Vazeny zakazniku,

Jako vyrobce pfipojenych produkt( se TP Vision Europe B.V. (, TPV*) zavazuje zajistit transparentnost
ohledné toho, jak nase produkty (televizory a audio soundbar zatizeni) generuji data o jejich
pouzivani a vykonu, a jak mohou nasi zakaznici tato data ziskat nebo je sdilet s tfetimi stranami v
souladu s evropskou pravni Upravou o datech (Nafizeni (EU) 2023/2854 —,,Zakon o datech”).

Cést nize uvedenych informaci se vztahuje na véechny typy produktt, zatimco jiné informace se lisi
podle konkrétni produktové kategorie. TPV bude tato pred-smluvni informacni oznameni pravidelné
aktualizovat v souvislosti s uvedenim novych produktl a funkci.

Generovani dat

Nase pfipojena zatizeni shromazduji systémova a uzivatelska data za ucelem zlepseni funkénosti,
podpory a bezpecnosti.

¢ Format dat: JSON

¢ Objem: prfiblizné 1 TB denné, generovany ~11 miliony zafizeni (~100 000 datovych zdznamu na
zafizeni/den)

¢ Obsah: stav zapnuto/vypnuto, interakce pfi pouzivani (napf. zména hlasitosti, prikazy dalkového
ovladani), stav pripojeni, nastaveni produktu (obraz/zvuk), diagnosticka data, informace o firmwaru
* Typ pfipojeni: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Poznamka: obohacena (,,zpracovana“) data a obsahova data (napf. sledovany medialni obsah) nejsou
soucasti dat zpfistupnénych uzivateldm.

UloZeni dat

¢ Na vzdalenych serverech: Po nahrani jsou data ukladdna na zabezpecenych serverech TPV.
Pouzivaji se k analyze, zlepSeni produktl a zakaznické podpore. Doba uchovani se obvykle pohybuje
mezi 1 a 9 mésici, vzdy v souladu s GDPR a nasimi Podminkami pouziti.

¢ \ zafizeni: Data jsou docasné ukladana pouze do okamziku odeslani a nasledné jsou automaticky
smazana.

Pristup k dattim

UzZivatelé mohou ziskat pfistup ke svym datlim a mohou je sdilet s tfetimi stranami. Podle GDPR a
Zakona o datech maji uzivatelé:

* Pravo na pfistup k osobnim udajim

® Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®)

* Pravo na prenositelnost dat (v strojové Citelném formatu)

Postup pfistupu: Informace o pfistupu k datlim z vaseho televizoru jsou uvedeny v nasich Zasadach
ochrany osobnich udaju:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-cs-CZ.pdf
Specidlni portdal TPV pro Zdkon o datech v EU je v pripravé. Do jeho zpfistupnéni Ize Zadosti poddvat
prostiednictvim béZnych kandli zdkaznické podpory TPV.

Pouziti tfetimi stranami
UZivatelé mohou poZzadat TPV o sdileni svych dat s tfetimi stranami (napt. servisnimi stfedisky,
poskytovateli chytré domacnosti).
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Sdileni probihd pouze na zakladé vyslovného souhlasu uzivatele.

Treti strany ziskaji data za spravedlivych, pfimérenych a nediskriminacnich podminek, a to v kvalité
minimalné stejné, v jaké jsou uchovdvana TPV.

TPV uzavie s danou treti stranou dohodu o sdileni dat.

Struktura dat

1. Obecna diagnosticka data:
- Hlaseni chyb (kddy, Cas, sériové Cislo)
- Verze firmwaru, stav systému, kvalita sité, vyuziti CPU/GPU
- Nastaveni produktu (obraz/zvuk, jazyk, pfistupnost)

2. Provozni a uZivatelska data (televizory a soundbary):
- Stav zapnuto/vypnuto
- Stav konektivity
- UZivatelské akce (napf. zmény hlasitosti, ptikazy dalkového ovladani)

Odhadovany objem dat

Televizory Systémova a uzivatelska data ~100 000 zaznamd 1-9 mésicu
Soundbary Stavova a diagnosticka data <10 000 zaznaml 1-9 mésicu
Naklady

* Koncovi uZivatelé: pfistup ke svym datim zdarma
e Treti strany: TPV mUze Uctovat pfimérené poplatky za pfistup

Pravni informace
Zpracovani osobnich Udajl probiha v souladu s GDPR. Stiznosti Ize podavat prostfednictvim kanal(
podpory nebo ochrany soukromi TPV nebo u pfislusnych organ( v ramci ¢lenského statu EU.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Ptiloha: Pripustné vyuziti dat spolecnosti TPV

UZivatelska data mohou byt pouZita pro:

¢ Vyvoj a zlepSeni produkt(

® Bezpecnostni a ochranné ucely

¢ Diagnostiku a odstrariovani chyb

e Zarucni sluzby a podporu

Data nebudou pouZita ke zhorSeni trzni pozice uzivatele nebo k ziskani konkurencnich vyhod.
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Forhandsoplysningsmeddelelse i henhold til FORORDNING (EU) 2023/2854 ("Dataforordningen")
— TP Vision Europe B.V. —

Kaere kunde,

Som producent af tilsluttede produkter forpligter TP Vision Europe B.V. ("TPV") sig til at sikre
gennemsigtighed i, hvordan vores produkter (fijernsyn og lyd-soundbars) genererer data om deres
brug og ydeevne, samt hvordan vores kunder kan fa adgang til disse data eller dele dem med
tredjeparter i overensstemmelse med den europaeiske dataregulering (Forordning (EU) 2023/2854 —
"Dataforordningen").

Nogle af oplysningerne i denne meddelelse geelder for alle produkttyper. Andre oplysninger varierer
afhaengigt af produktkategori. TPV vil Isbende opdatere disse forhandsoplysningsmeddelelser for at
afspejle lanceringen af nye produkter og funktioner.

Generering af data

Vores tilsluttede produkter indsamler system- og brugsdata for at forbedre funktionalitet, support
og sikkerhed.

¢ Dataformat: JSON

e Datamangde: ca. 1 TB pr. dag, genereret af ~11 millioner enheder (~100.000 dataposter pr.
enhed/dag i gennemsnit)

¢ Indhold: Teendt/slukket-status, brugerinteraktioner (f.eks. lydstyrkeregulering,
fiernbetjeningskommandoer), forbindelsesstatus, produktindstillinger (billede/lyd), diagnostiske
data, firmwareoplysninger

 Forbindelsestype: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Bemeerk: berigede ("behandlede") data samt indholdsdata (f.eks. afspillet medieindhold) er ikke en
del af de data, der er tilgaengelige for brugerne.

Opbevaring af data

* P3 eksterne servere: Efter upload lagres data pa sikre TPV-servere. De behandles og opbevares
med henblik pa analyse, produktforbedring og kundesupport. Opbevaringsperioden varierer
afhaengigt af datatypen og formalet og er typisk mellem 1 og 9 maneder — altid i overensstemmelse
med GDPR og vores brugsvilkar.

* P enheden: Data lagres kun midlertidigt, indtil de uploades. Efter upload slettes de automatisk fra
enheden.

Adgang til data

Brugere kan fa adgang til deres data og kan dele dem med tredjeparter. | henhold til GDPR og
Dataforordningen har brugere fglgende rettigheder:

¢ Ret til indsigt i data

¢ Ret til sletning ("retten til at blive glemt")

* Ret til dataportabilitet (levering i maskinlaesbart format)

Adgangsprocedure: Oplysninger om, hvordan du far adgang til data fra dit TV, findes i vores
privatlivspolitik:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-da-DK.pdf
En dedikeret TPV EU Data Act-portal er under udarbejdelse. Indtil da kan anmodninger fremsaettes
via TPV’s almindelige supportkanaler.
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Brug af data af tredjeparter

Brugere kan anmode TPV om at dele deres data med tredjeparter (f.eks. reparationsveerksteder,
smart home-udbydere).

Deling sker kun med brugerens udtrykkelige samtykke.

Tredjeparter modtager data pa fair, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar og i mindst samme
kvalitet som opbevaret af TPV.

TPV vil indga en datadelingsaftale med den pagseldende tredjepart.

Datastruktur

Typerne af data indsamlet af TPV kan grupperes som fglger:

1. Generelle diagnostiske datasaet:
- Fejlrapporteringer (fejlkoder, tidspunkt, serienummer)
- Firmwareversioner, systemstatus, netveerkskvalitet, CPU/GPU-forbrug
- Produktindstillinger (billede/lyd, sprog, tilgeengelighed)

2. Drifts- og brugsdata (TV og soundbars):
- Teendt/slukket-status
- Forbindelsesstatus
- Brugerhandlinger (f.eks. @&ndringer af lydstyrke, fjernbetjeningskommandoer)

Ansl3et datavolumen

TV System- og brugsdata ~100.000 poster 1-9 maneder

Soundbar Status- og diagnostiske data <10.000 poster 1-9 maneder

Omkostninger
o Slutbrugere: Gratis adgang til egne produktdata
¢ Tredjeparter: TPV kan opkraeve rimelige gebyrer for adgang

Juridiske bemaerkninger
Behandling af personoplysninger udfgres i overensstemmelse med GDPR. Klager kan indsendes via
TPV’s support- eller privatlivskanaler eller til de kompetente myndigheder i det relevante EU-land.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Bilag: Tilladt brug af data af TPV

Data leveret af brugere kan anvendes af TPV til:

¢ Produktforbedring og udvikling

o Sikkerheds- og beskyttelsesformal

¢ Fejldiagnose og problemlgsning

¢ Garanti-, support- og serviceformal

Data vil ikke blive anvendt til at forringe brugerens markedsposition eller drage konkurrencemaessige
fordele.
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Vorvertragliche Informationsmitteilung gemaR VERORDNUNG (EU) 2023/2854 (,,Datenrechtsakt”)
— TP Vision Europe B.V. —

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Als Hersteller vernetzter Produkte verpflichtet sich TP Vision Europe B.V. (,,TPV“) zur Transparenz
dariber, wie unsere Produkte (Fernsehgerate und Audio-Soundbars) Daten iber deren Nutzung und
Leistung erzeugen und wie unsere Kundinnen und Kunden auf diese Daten zugreifen oder sie an
Dritte weitergeben kénnen — in Ubereinstimmung mit der européischen Datenverordnung
(Verordnung (EU) 2023/2854 — , Datenrechtsakt®).

Einige der in dieser Mitteilung enthaltenen Informationen gelten fiir alle Produkttypen. Andere
Informationen variieren je nach Produktkategorie. TPV wird diese vorvertraglichen
Informationsmitteilungen regelmaRig aktualisieren, um neue Produkte und Funktionen zu
bericksichtigen.

Datenerhebung

Unsere vernetzten Produkte erfassen System- und Nutzungsdaten zur Verbesserung von
Funktionalitat, Support und Sicherheit.

¢ Datenformat: JSON

e Umfang: ca. 1 TB pro Tag, generiert von ~11 Millionen Geraten (~100.000 Datensatze pro
Geré&t/Tag im Durchschnitt)

e Inhalt: Ein-/Aus-Status, Nutzungsinteraktionen (z. B. Lautstarkednderungen,
Fernbedienungsbefehle), Verbindungsstatus, Produkteinstellungen (Bild/Ton), Diagnosedaten,
Firmware-Informationen

» Verbindungsarten: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Hinweis: Angereicherte (,,verarbeitete”) Daten sowie Inhaltsdaten (z. B. konsumierte Medieninhalte)
sind nicht Teil der zuganglichen Datensatze.

Datenspeicherung

¢ Auf externen Servern: Nach dem Hochladen werden Daten auf sicheren TPV-Servern gespeichert.
Sie werden zur Analyse, zur Produktverbesserung und zur Unterstilitzung verarbeitet und
gespeichert. Die Aufbewahrungsdauer variiert je nach Datentyp und Zweck, in der Regel zwischen 1
und 9 Monaten, stets in Ubereinstimmung mit der DSGVO und unseren Nutzungsbedingungen.

¢ Auf dem Gerét: Daten werden nur voriibergehend gespeichert, bis sie hochgeladen werden, und
anschlieRend automatisch gelscht.

Datenzugang

Nutzerinnen und Nutzer kdnnen auf ihre Daten zugreifen und diese an Dritte weitergeben. Nach
DSGVO und dem Datenrechtsakt bestehen folgende Rechte:

¢ Recht auf Auskunft

® Recht auf Léschung (,,Recht auf Vergessenwerden®)

¢ Recht auf Datenlibertragbarkeit (Bereitstellung in maschinenlesbarem Format)
Zugangsverfahren: Informationen zur Datenzugriffsmoglichkeit fur Ihr Fernsehgerat finden Sie in
unserer Datenschutzrichtlinie:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-de-DE.pdf
Ein dediziertes TPV-Datenrechtsakt-Portal fiir die EU befindet sich im Aufbau. Bis dahin k6nnen
Anfragen (iber die (iblichen TPV-Supportkandle gestellt werden.
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Weitergabe an Dritte

Nutzerinnen und Nutzer kdnnen TPV anweisen, ihre Daten an Dritte weiterzugeben (z. B.
Reparaturdienste, Smart-Home-Anbieter). Die Weitergabe erfolgt ausschlieRlich mit ausdricklicher
Zustimmung der Nutzerin/des Nutzers.

Dritte erhalten Daten zu fairen, angemessenen und nichtdiskriminierenden Bedingungen und
mindestens in derselben Qualitat, in der sie von TPV gespeichert werden.

TPV schlieBt mit der jeweiligen dritten Partei eine Datenfreigabevereinbarung ab.

Datenstruktur

Die von TPV erhobenen Daten kdnnen wie folgt kategorisiert werden:

1. Allgemeiner Diagnosedatensatz:
- Fehlerberichte (Fehlercodes, Zeit, Seriennummer)
- Firmware-Versionen, Systemstatus, Netzwerkqualitat, CPU-/GPU-Auslastung
- Produkteinstellungen (Bild/Ton, Sprache, Barrierefreiheit)

2. Betriebs- und Nutzungsdaten (Fernsehgerate, Soundbars):
- Ein-/Aus-Status
- Verbindungsstatus
- Nutzungshandlungen (z. B. Lautstarkednderungen, Fernbedienungsbefehle)

Geschitztes Datenvolumen

Fernsehgerate System- & Nutzungsdaten ~100.000 Datensatze 1-9 Monate
Soundbars Status- & Diagnosedaten <10.000 Datensatze 1-9 Monate
Kosten

¢ Endnutzer: Kostenloser Zugang zu eigenen Produktdaten
e Dritte: TPV kann angemessene Gebliihren fiir den Datenzugang erheben

Rechtliche Hinweise

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit der DSGVO.
Beschwerden kénnen (ber die iblichen Support- oder Datenschutzkandle von TPV oder an die
zustandigen Behorden des jeweiligen EU-Mitgliedstaates eingereicht werden.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Anhang: Zulassige Datennutzung durch TPV

Von Nutzern bereitgestellte Daten diirfen von TPV verwendet werden fiir:
¢ Produktverbesserung und -entwicklung

¢ Sicherheits- und SchutzmalRnahmen

¢ Fehlerdiagnose und Problembehebung

® Garantie-, Support- und Servicezwecke

Daten werden nicht verwendet, um die Marktposition der Nutzerin/des Nutzers zu verschlechtern
oder wettbewerbliche Vorteile zu erzielen.
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Mpoouppatikr MAnpodopraxr Evnpépwon odpdwva pe tov KANONIZMO (EE) 2023/2854
(«Nopog yra ta AsSopévar)
— TP Vision Europe B.V. -

AfL0TIue/n mehdtn/mehdriooa,

Q¢ kataokevaothg cuvdedepévwy mipoidvtwy, n TP Vision Europe B.V. («TPV») deopevetal va
Staodalilel tn Sladavela OXETIKA LLE TOV TPOTIO E TOV OTOL0 Ta TPOoiovTa K¢ (TNAEOPATELS Kal
NXNTLKEC OUOKEVEG soundbar) mapdyouv SeSopéva OYETIKA LE TN XPrON KAl TV anodoor) Toug,
KOOWGE KoL TOV TPOTIO LLE TOV OTIOLO OL TTIEAATEC oG UITOPOUV va £X0UV TpdaBacn o€ aUTA Ta
Sebopéva 1 va ta potpalovral pe Tpita pépn, cuUdWVA LE TN OXETLKA EVPWTALKN vouoBeoia mepl
Sebopévwv (Kavoviopuodc (EE) 2023/2854 — «NOpocg yia ta AsSopéva).

Oplopéveg amo tic mAnpodopieg TnG mapoloag KOWOMoinong LoXUouV yLol OAEG TLG KATnyopieg
TpoilovTwy, evw aAAeg StadEpouv avaloya Le Tov TUTIO Tipoiovtoc. H TPV Ba evnUEPWVEL TAKTIKA TLC
TIOPOUCEG TPOCUUPBATLKEC TANPOPOPLAKEG KOLVOTIOLNOELG WOTE VA AVIIKATOMTPI{ouV TNV
KUKAodopila VEWV MPOIOVTWYV Kal AELTOUPYLWV.

ZuAdoyn Asbopévwv

To cuvdedepéva poiovta pag cUAEYoOUV SeS0UEVA CUCTHATOC KAl Xpriong Ue okomo tn BeAtiwon
TN AELTOUPYLKOTNTAG, TNG UTIOOTNPLENC KoL TNG AoPAAELAG.

* Mopodn dedopévwv: JSON

¢ Oykog: mepinou 1 TB nuepnoiwg, mapayopevog amno ~11 ekatoppupla cuokeuEg (~100.000
eyypadEg Sedopuévwy ava cuokeun/nuépa Katd HEco Opo)

* MNeplexduevo: Kataotacon evepyomnoinong/amnevepyomnoinong, aAAnAemidpdoelg xprnong (m.x.
aAAaYEC Evtaonc, EVTOAEG TNAEXELPLOTNPLOU), KATAOTOON CUVOECLUOTNTAC, PUBUiCELG TTpOidVTOG
(ewkdva/nxog), Stayvwotika dedopéva, mAnpodopieg firmware

* TUmoc oUvéeong: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Inuelwon: eumAouTiopéva («emetepyaopévar) dedopéva, KaBwg Kal Sedopéva TIEPLEXOUEVOU (TLY.
TIAPAKOAOUBOULEVO OTTIKOAKOUOTLKO UALKG), Sev teplhapBavovtal ota cUvola Ssdouévwy ota
orola napéxetal mpocPfaon.

AmnoBrkevon AsSopévwv

® J€ QMOUOKPUOUEVOUG SLOKOULOTEG: MeTd Tn petadoptwon, ta dedopéva anobnkevovtal o
oodaleic Stakoplotég tng TPV. Enegepydlovral kat arnobnkevovtal ylo. okomol¢ avaiuonc,
BeAtiwonc mpoidvtwy kat urtootrpleng mehatwv. H mepiodog Statrpnong mokiAAeL avaAoya pe Tov
TUTIO KOlL TOV OKOTIO TV S€80UEVWV Kal KUpaivetal ouvnBwe amd 1 €wg 9 uAveg, maviote oUWV
pe tov GDPR kot toug Opoug Xpriong pag.

® 3Tn ouokeun: Ta Sedopéva amoBnkevovTal TPOoWPLVA LOVO £wG OTOU PeTadopTtwBolV Kal ot
ouvExela Slaypadovtal auTouaTA.

NpooBaon ota Asdopéva

OL xproTeg umopouv va. £xouv ipocBoon ota Sedopéva Toug Kal va ta potpalovtal Pe Tpitoud.
JUpdwva pe tov GDPR kat tov Nopo yia ta Asdopéva, oL xprioteg Slabétouv:

o Alkaiwpa npdéoPaong ota Sedopéva

o Alkailwpa Staypadnic («Sikaiwpo otn ARn»)

o Alkaiwpa popntotnTag Sedopévwy (Mapoxr o€ Lopdr avayvwaoln omd Hnxavnua)
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Awadikaoia mpooBaong: MAnpodopieg oXETIKA e TOV TPOTIO TPOoPacng ota dedopéva TG
tnAedpaong oag neplhappavovral otnv MoALTikr) AmtoppnTou Hog:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-el-GR.pdf
Ewbikn muAn TPV yia tov Nouo niepi Aebouévwy otnv EE Bpioketat untd avantuén. Ewc 10Te, Ta
altiuata urropouv va uroBaAlovral uéow twv cuvnwv kavaiwv vroothpiéng tne TPV.

Xpron anod Tpita Mépn

OL xpnoteg pmopoUv va Intrioouv amod tnv TPV va kowvorolnoel ta SeSopéva Toug o€ Tpita Pépn
(r.x. umnpeoieg emokeung, mapoxol £Eunvou oritiol). H kowvomoinon ylvetal povo Katomv pntng
ouykataBeong Tou xpnotn.

Ta tpita pépn AapPavouv ta dedopéva e dikaloug, EUAOYOUC Kal pn SLaKPLTIKOUE OpOUG Kol
ToUAGyLoTOoV oTNV (6Lla ToLdTNTA e auThY Ttou dlatnpei n TPV.

H TPV Ba cuvayetl cupdwvia kowvomoinong SE60UEVWV LLE TO OXETLKO TPITO HEPOC.

Aopn Aedopévwv
Ot tUnoL Sedopévwy mou cuAAEyovtal amo tnv TPV pmopouv va tagivopunbouv wg eEng:
1. M'evikd S10yVWOoTIKO 6UVOAO Sedopévwy:

- Avadopég adarpdtwy (kwdikol odAALATOG, XPOVOG, CELPLOKOC apLOLOG)

- Ek860tLg firmware, KaTAoTAON CUGTHHATOC, Ttoldtnta Siktuou, xprion CPU/GPU

- PuBulioelc mpoidvrog (elkdva/nyog, yA\wooa, mpooBactpuotnta)

2. A\ettoupyika kat dedopéva xpriong (tnAeopaoelg kot soundbars):
- Katdotaon evepyomnoinong/amnevepyomnoinong
- Katdotaon ocuvbeopuodtnrog
- JupBavta xpAong (r.x. aAAayEg évtaong, eVTOAEC TNAEXELPLOTNPLOU)

EKTlpwpEVOG Oykog Asdopévwv

TnAeopdoelg Agdopéva ocuoTAUATog & Xprong ~100.000 eyypadég 1-9 unveg
Soundbars Aedopéva kotaotaong & Stayvwotikd | <10.000 syypadEg 1-9 prveg
Koéotog

® Tehwkol xproteg: Awpeav npocPaocn ota Sikd Toug dedopéva
® Tpita pépn: H TPV pnopet va e BAANeEL eUAOYEC XPEWOELS YLa TNV TIpOCBacn

NOMKEG ZNUELWOELS

H enegepyacia npoowrnikwyv dgdouévwy npayuotomnoleital cuudwva pe tov GDPR. KatayyeAieg
UmopoUuVv va urtoBaAovtat LECWw TwV ouVRBWY KAVOALWY UTTOGTAPLENG 1) TTPOOTOCLOG TTPOCWITLKWY
S6ebopévwy TN TPV 1 oTLC apoOSLeG apXEG TOU AVTIOTOLYOU KpAToug LéEAouG tng EE.
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Emwowvwvia

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Napaptnua: Emutpenopevn Xpron Aedopévwv anod thv TPV

Ta 6edopéva O TTOPEXOVTOL OO TOUC XPHOTEC UIMOPOUV VA XpNoLpomolnBouv amno tnv TPV ya:

* BeAtiwon kot avantuén npoiloviwv

® JKOTOUC 0P AAELAC KOL TIPOOTACLOG

e Alayvwon Kal emiAucn opaApdTwy

¢ EyyUnon, umootnpLEn Kal UTINPECLEC

Ta 6edopéva dev Ba xpnotpomotnbouv yia tn BeAtiwaon TG avtaywvioTikng 8€ong tng TPV e1g Bapog
TOU XPNoTN 1 VL0 TNV ATTOKTNON 0OEUITWY AVTAYWVLIOTLKWY TTAEOVEKTNUATWV.
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Aviso de Informacién Precontractual conforme al REGLAMENTO (UE) 2023/2854 (“Ley de Datos”)
— TP Vision Europe B.V.-

Estimado Cliente:

Como fabricante de productos conectados, TP Vision Europe B.V. (“TPV”) estd comprometida a
garantizar la transparencia sobre como nuestros productos (televisores y barras de sonido) generan
datos sobre su uso y rendimiento, y cdmo nuestros clientes pueden acceder a estos datos o
compartirlos con terceros en cumplimiento del Reglamento Europeo de Datos (Reglamento UE
2023/2854 — “Ley de Datos”).

Parte de la informacién contenida en este aviso aplica a todos los tipos de productos. Otra
informacién varia segun la categoria del producto. TPV actualizard estos avisos de informacion
precontractual de forma periddica para reflejar el lanzamiento de nuevos productos y funciones.

Generacion de Datos

Nuestros productos conectados recopilan datos de sistema y uso para mejorar su funcionalidad,
soporte y seguridad.

¢ Formato de datos: JSON

¢ Volumen: aprox. 1 TB por dia, generado por ~11 millones de dispositivos (~100k registros de datos
por dispositivo/dia en promedio)

¢ Contenido: Estado de encendido/apagado, interacciones de uso (p. ej., cambios de volumen,
comandos del control remoto), estado de conectividad, configuraciones del producto
(imagen/sonido), datos de diagndstico, informacion de firmware

¢ Tipo de conexion: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Nota: Los datos enriquecidos (“procesados”) asi como los datos de contenido (p. ej., contenido
multimedia visualizado) no forman parte de los conjuntos de datos accesibles.

Ubicacion del Almacenamiento de Datos

¢ En servidores remotos: Después de la carga, los datos se almacenan en servidores seguros de TPV.
Se procesan y almacenan para andlisis, mejora del producto y soporte al cliente. Los periodos de
retencion varian segun el tipo de datos y su propdsito, normalmente entre 1y 9 meses, siempre en
cumplimiento con el RGPD y nuestros Términos de Uso.

¢ En el dispositivo: Los datos solo se almacenan temporalmente hasta la carga. Después de la carga,
se eliminan automaticamente del dispositivo.

Acceso a los Datos

Los usuarios pueden acceder a sus datos y compartirlos con terceros. Los derechos de los usuarios
conforme al RGPD y a la Ley de Datos incluyen:

¢ Derecho de acceso a los datos

¢ Derecho de supresién (“derecho al olvido”)

¢ Derecho a la portabilidad de los datos (provisidn en formato legible por maquina)

Proceso de acceso: La informacion sobre como acceder a los datos de su televisor esta incluida en
nuestra Politica de Privacidad:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-es-ES.pdf
Se estd preparando un Portal especifico de TPV para la Ley de Datos en la UE. Hasta entonces, las

solicitudes pueden realizarse a través de los canales de soporte habituales de TPV.
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Uso por Terceros

Los usuarios pueden instruir a TPV para que comparta sus datos con terceros (p. ej., servicios de
reparacion, proveedores de hogares inteligentes). La comparticidon de datos se realiza Unicamente
con el consentimiento explicito del usuario.

Los terceros reciben los datos en condiciones justas, razonables y no discriminatorias, y con al
menos la misma calidad que la almacenada por TPV. TPV celebrara un acuerdo de intercambio de
datos con el tercero.

Estructura de los Datos
Los tipos de datos recopilados por TPV se pueden agrupar de la siguiente manera:
1. Conjunto General de Diagnéstico:

- Informes de errores (cddigos de error, hora, nimero de serie)

- Versiones de firmware, estado del sistema, calidad de red, uso de CPU/GPU

- Configuraciones del producto (imagen/sonido, idioma, accesibilidad)

2. Datos Operativos y de Uso (TVs, Barras de Sonido):
- Estado de encendido/apagado
- Estado de conectividad
- Eventos de uso (p. ej., cambios de volumen, comandos del control remoto)

Volumen Estimado de Datos

TVs Datos de Sistema y Uso ~100k registros 1-9 meses
Barras de Sonido Datos de Estado y Diagndstico <10k registros 1-9 meses
Costes

¢ Usuarios finales: Acceso gratuito a sus propios datos del producto
e Terceros: TPV puede cobrar tarifas razonables por el acceso como destinatarios de datos

Notas Legales

El tratamiento de datos personales se lleva a cabo de conformidad con el RGPD. Las reclamaciones
pueden presentarse a través de los canales habituales de soporte y/o privacidad de TPV, o ante las
autoridades competentes del Estado Miembro correspondiente.

Contacto

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Anexo: Uso Permitido de los Datos por TPV

Los datos proporcionados por los usuarios pueden ser utilizados por TPV para:

¢ Mejora y desarrollo de productos

* Propdsitos de seguridad

¢ Diagndstico y solucidn de errores

* Garantia, soporte y servicio

Los datos no se utilizardn para afectar negativamente la posicién en el mercado del usuario ni para
obtener conclusiones competitivas.
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Lepingu-eelne teabeteatis vastavalt MAARUSELE (EL) 2023/2854 (,,Andmeseadus”)
— TP Vision Europe B.V. —

Lugupeetud klient,

Uhendatud toodete tootjana on TP Vision Europe B.V. (,, TPV”) piihendunud l3bipaistvuse tagamisele
selle kohta, kuidas meie tooted (telerid ja heliribad) genereerivad andmeid nende kasutamise ja
joudluse kohta ning kuidas meie kliendid saavad neid andmeid kasutada vdi jagada kolmandate
isikutega kooskd&las Euroopa Andmemaarusega (EL maarus 2023/2854 — ,, Andmeseadus”).

Kdesolevas teatises sisalduv teave kehtib osaliselt kdigile tootekategooriatele. Moned uksikasjad
varieeruvad soltuvalt tootetlilibist. TPV uuendab neid lepingu-eelseid teabeteatisi regulaarselt uute
toodete ja funktsioonide kasutuselevétu kajastamiseks.

Andmete genereerimine

Meie Ghendatud tooted koguvad siisteemi- ja kasutusandmeid funktsionaalsuse, toe ja turvalisuse
parendamiseks.

e Andmevorming: JSON

¢ Maht: ligikaudu 1 TB pdevas, mida genereerib ~11 miljonit seadet (~100 000 andmekirjet seadme
kohta pdevas keskmiselt)

 Sisu: Seadme sisse-/viljalilitamise olek, kasutusinteraktsioonid (nt helitugevuse muutused,
kaugjuhtimispuldi kdsud), Gthenduvuse olek, toote seaded (pilt/heli), diagnostikaandmed, plisivara
teave

 Uhendusliigid: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Markus: toodeldud (rikastatud) andmed ning sisutarbimise andmed (nt vaadatud meediasisu) ei
kuulu jagatavate andmekogumite hulka.

Andmete salvestamise asukoht

e Kaugserverites: Pdrast lleslaadimist salvestatakse andmed turvalistes TPV serverites. Neid
toodeldakse ja sailitatakse anallilisi, toote tdiustamise ja klienditoe eesmargil. Sailitamistdhtajad
varieeruvad andmetilbi ja eesmargi jargi, tavaliselt 1 kuni 9 kuud, koosk&las GDPR-i ja meie
kasutustingimustega.

¢ Seadmes: Andmeid sailitatakse ajutiselt kuni tleslaadimiseni. Parast lileslaadimist kustutatakse
need seadmest automaatselt.

Andmete kasutajapoolne juurdepaas

Kasutajatel on 6igus oma andmetele juurde pdaseda ja neid kolmandatele isikutele edastada. GDPR-i
ja Andmeseaduse kohased digused hdlmavad:

* Oigus andmetele juurdepiisuks

* Oigus andmete kustutamisele (,,8igus olla unustatud”)

« Qigus andmete (ilekantavusele (esitamine masinloetaval kujul)

Juurdepdasuprotsess: Teave selle kohta, kuidas paaseda ligi oma teleri andmetele, on esitatud meie
privaatsuspoliitikas:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-et-EE.pdf
Kasutusele véetakse spetsiaalne TPV EL Andmeseaduse portaal. Seni saab taotlusi esitada TPV
tavapdraste tugikanalite kaudu.
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Andmete kasutamine kolmandate isikute poolt

Kasutaja voib anda TPV-le juhise oma andmete jagamiseks kolmandate isikutega (nt
remonditeenused, nutikodu teenusepakkujad). Andmete edastamine toimub ainult kasutaja
selgesdnalise ndusoleku alusel.

Kolmandad isikud saavad andmeid diglastel, mdistlikel ja mittediskrimineerivatel tingimustel ning
vdahemalt samas kvaliteedis, milles TPV neid sdilitab. TPV s6lmib kolmanda isikuga
andmejagamislepingu.

Andmete struktuur

TPV poolt kogutud andmed jaotuvad jargmistesse kategooriatesse:

1. Uldine diagnostikaandmete kogum:
- Veaaruanded (veakoodid, ajatempel, seerianumber)
- Pisivara versioonid, stisteemi olek, vdrgu kvaliteet, CPU/GPU kasutus
- Toote seaded (pilt/heli, keel, ligipdasetavus)

2. T66- ja kasutusandmed (telerid, heliribad):
- Sisse-/véljalulitamise olek
- Uhenduvuse olek
- Kasutusdritused (nt helitugevuse muutused, kaugjuhtimispuldi kasud)

Andmete hinnanguline math

Telerid Siisteemi- ja kasutusandmed ~100k kirjet 1-9 kuud
Heliribad Seisundi- ja diagnostikaandmed <10k kirjet 1-9 kuud
Kulud

¢ Loppkasutajatele: Tasuta juurdepdis oma toote andmetele
¢ Kolmandatele isikutele: TPV vdib kiisida mdistlikku tasu andmetele juurdepadsu eest

Oiguslikud mérkused
Isikuandmete t66tlemine toimub kooskdlas GDPR-iga. Kaebusi v3ib esitada TPV tavaparaste
tugikanalite voi privaatsuskanalite kaudu voi vastava EL liikmesriigi padevale jarelevalveasutusele.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Lisa: TPV andmete lubatud kasutus

Kasutajate poolt esitatud andmeid voib TPV kasutada jargmistel eesmarkidel:

¢ Toodete taiustamine ja arendamine

¢ Turvalisuse ja ohutuse tagamine

e Torkeanalls ja -parandus

¢ Garantii-, toe- ja hooldusteenused

Andmeid ei kasutata kasutaja turupositsiooni kahjustamiseks ega konkurentsieeliste tuletamiseks.
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Pre-contractual Information Notice under the REGULATION (EU) 2023/2854 ("Data Act")
— TP Vision Europe B.V. —

Hyva asiakas,

Yhdistettyjen tuotteiden valmistajana TP Vision Europe B.V. ("TPV") on sitoutunut varmistamaan
lapindkyvyyden siitd, miten tuotteemme (televisiot ja danisoundbarit) tuottavat tietoja niiden
kaytosta ja suorituskyvystad seka miten asiakkaamme voivat kdyttaa naita tietoja tai jakaa niita
kolmansien osapuolien kanssa Euroopan unionin tietosdantelyn (EU-asetus 2023/2854 — "Data Act")
mukaisesti.

Osa tassa ilmoituksessa esitetysta tiedosta koskee kaikkia tuotetyyppeja. Muut tiedot voivat
vaihdella tuoteryhman mukaan. TPV paivittaa naita ennakkotietoilmoituksia saanndllisesti uusien
tuotteiden ja ominaisuuksien lanseerauksen yhteydessa.

Tietojen muodostuminen

Yhdistetyt tuotteemme keradvat jarjestelma- ja kdyttotietoja toiminnallisuuden, tuen ja
turvallisuuden parantamiseksi.

e Tietomuoto: JSON

e Tietomaara: noin 1 Tt paivassa, tuotettuna noin 11 miljoonan laitteen toimesta (keskimaarin noin
100 000 tietueitta laitetta kohden/paiva)

o Sisalto: paalle/pois -tilatiedot, kdyttotoiminnot (esim. dadnenvoimakkuuden muutokset,
kaukosdatimen komennot), yhteystilanne, tuotteen asetukset (kuva/dani), diagnostiikkatiedot,
laiteohjelmiston tiedot

® Yhteystyyppi: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Huomio: rikastettuja ("kasiteltyja") tietoja seka sisaltotietoja (esim. katsottu mediabisaltd) ei sisally
saatavilla oleviin tietoaineistoihin.

Tietojen tallennussijainti

e Etdpalvelimilla: Latauksen jalkeen tiedot tallennetaan turvallisille TPV-palvelimille. Niita kasitellaan
ja sdilytetdaan analytiikkaa, tuotteen kehittamista ja asiakastukea varten. Sailytysajat vaihtelevat
tietotyypin ja kayttotarkoituksen mukaan, yleensa 1-9 kuukauden vaililla, aina GDPR:n ja
kdyttéehtojemme mukaisesti.

¢ Laitteella: Tiedot tallennetaan vain valiaikaisesti lataukseen asti. Latauksen jalkeen ne poistetaan
automaattisesti laitteelta.

Tietojen kayttéoikeus

Kayttajat voivat kdyttaa omia tietojaan ja jakaa niita kolmansille osapuolille. Kayttdjan oikeudet
GDPR:n ja Data Act -asetuksen mukaan sisaltavat:

¢ Oikeus saada paasy tietoihin

¢ Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi")

» Oikeus tietojen siirrettdvyyteen (tiedot toimitetaan koneellisesti luettavassa muodossa)
Kayttoprosessi: Ohjeet siitd, miten voit kayttaa TV-laitteesi tietoja, on esitetty
tietosuojakaytanndssamme:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-fi-Fl.pdf
Erillinen TPV EU Data Act -portaali on valmisteilla. Siihen asti pyynnét voidaan tehdd TPV:n
tavanomaisten tukikanavien kautta.
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Kolmansien osapuolien kaytto

Kayttajat voivat pyytaa TPV:tad jakamaan tietonsa kolmansille osapuolille (esim. huoltopalvelut,
dlykotipalveluntarjoajat). Tietojen jakaminen tapahtuu vain kayttdjan nimenomaisella
suostumuksella.

Kolmannet osapuolet saavat tiedot reiluin, kohtuullisin ja syrjimattémin ehdoin, vahintaan samassa
laadussa kuin TPV:n tallentamana. TPV tekee tietojen jakamista koskevan sopimuksen kolmannen
osapuolen kanssa.

Tietorakenne

TPV:n kerdamat tiedot voidaan ryhmitella seuraavasti:

1. Yleinen diagnostiikkatietokokonaisuus:
- Virheraportit (virhekoodit, ajankohta, sarjanumero)
- Laiteohjelmistoversiot, jarjestelman tila, verkon laatu, CPU/GPU kaytto
- Tuoteasetukset (kuva/aani, kieli, saavutettavuus)

2. Toiminta- ja kdyttotiedot (televisiot, soundbarit):
- Paalle/pois -tilat
- Yhteystilanne
- Kayttétapahtumat (esim. ddnenvoimakkuuden saato, kaukosaatimen komennot)

Arvioitu tietomaara

TV:t Jarjestelma- ja kayttotiedot ~100 000 tietuetta 1-9 kuukautta
Soundbarit Tila- ja diagnostiikkatiedot <10 000 tietuetta 1-9 kuukautta
Kustannukset

¢ Loppukayttajat: Padsy omiin tuotetietoihin on maksutonta
¢ Kolmannet osapuolet: TPV voi peria kohtuullisen maksun tietojen vastaanottajilta

Oikeudelliset huomautukset
Henkilotietojen kasittely suoritetaan GDPR:n mukaisesti. Valituksia voi tehda TPV:n tavanomaisten
tuki- ja tietosuojakanavien kautta tai toimivaltaisille viranomaisille EU:n jasenvaltiossa.

Yhteystiedot

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

28


mailto:privacy@tpv-tech.com

Liite: TPV:n sallittu tietojen kaytto

Kayttdjien toimittamia tietoja voidaan kayttaa TPV:ssa seuraaviin tarkoituksiin:

¢ Tuotteiden parantaminen ja kehittaminen

¢ Turvallisuus- ja suojelutarkoitukset

¢ Virheiden diagnosointi ja vianmaaritys

¢ Takuu-, tuki- ja huoltopalvelut

Tietoja ei kayteta kayttdjan markkina-aseman heikentamiseen tai kilpailullisten johtopdatdsten
tekemiseen.
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Pre-contractual Information Notice under the REGULATION (EU) 2023/2854 ('Data Act')
— TP Vision Europe B.V. —

Cher client,

En tant que fabricant de produits connectés, TP Vision Europe B.V. (« TPV ») s’engage a assurer la
transparence concernant la maniére dont nos produits (téléviseurs et barres de son) génerent des
données relatives a leur utilisation et a leurs performances, ainsi que la maniére dont nos clients
peuvent accéder a ces données ou les partager avec des tiers conformément au Réglement
européen sur les données (Réglement (UE) 2023/2854 — « Data Act »).

Certaines informations contenues dans le présent avis s’appliquent a tous les types de produits.
D’autres informations peuvent varier selon la catégorie de produit. TPV mettra régulierement a jour
ces avis précontractuels afin de refléter le lancement de nouveaux produits et de nouvelles
fonctionnalités.

Génération de données

Nos produits connectés collectent des données systeme et d’utilisation afin d’améliorer la
fonctionnalité, I'assistance et la sécurité.

¢ Format des données : JSON

¢ VVolume : environ 1 To par jour, généré par ~11 millions d’appareils (~100 000 enregistrements par
appareil/jour en moyenne)

e Contenu : état marche/arrét, interactions d’utilisation (par ex. changements de volume,
commandes de la télécommande), état de connectivité, parameétres du produit (image/son),
données de diagnostic, informations sur le micrologiciel

* Type de connexion : WiFi / Bluetooth / Ethernet

Veuillez noter : les données enrichies (« traitées ») ainsi que les données de contenu (par ex.
contenu multimédia visionné) ne font pas partie des ensembles de données accessibles.

Lieu de stockage des données

e Sur serveurs distants : Aprés leur envoi, les données sont stockées sur des serveurs sécurisés TPV.
Elles sont traitées et conservées pour I'analyse, 'amélioration des produits et le support client. Les
durées de conservation varient selon le type de données et la finalité, généralement entre 1 et 9
mois, conformément au RGPD et a nos Conditions d’utilisation.

e Sur I'appareil : Les données ne sont stockées temporairement que jusqu’a leur envoi. Aprés I'envoi,
elles sont automatiquement supprimées de I'appareil.

Accés aux données

Les utilisateurs peuvent accéder a leurs données et les partager avec des tiers. Les droits des
utilisateurs conformément au RGPD et au Data Act incluent :

¢ Droit d’accés aux données

¢ Droit a I'effacement (« droit a I'oubli »)

¢ Droit a la portabilité des données (mise a disposition dans un format lisible par machine)
Processus d’acces : Des informations sur la maniere d’accéder aux données de votre téléviseur sont
disponibles dans notre Politique de confidentialité :
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-fr-FR.pdf
Un portail TPV dédié au Data Act de I’'UE est en cours de préparation. D’ici la, les demandes peuvent
étre faites via les canaux habituels de support TPV.
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Utilisation par des tiers

Les utilisateurs peuvent demander a TPV de partager leurs données avec des tiers (par ex. services
de réparation, fournisseurs de solutions de maison intelligente). Le partage des données ne
s’effectue que sur consentement explicite de I'utilisateur.

Les tiers regoivent les données selon des conditions équitables, raisonnables et non discriminatoires,
et dans une qualité au moins équivalente a celle stockée par TPV. TPV conclura un accord de partage
de données avec le tiers.

Structure des données

Les types de données collectées par TPV peuvent étre regroupés comme suit :

1. Jeu de données diagnostiques général :
- Rapports d’erreurs (codes d’erreur, horodatage, numéro de série)
- Versions du micrologiciel, état du systéme, qualité du réseau, utilisation CPU/GPU
- Paramétres du produit (image/son, langue, accessibilité)

2. Données opérationnelles et d’utilisation (téléviseurs, barres de son) :
- Etat marche/arrét
- Etat de connectivité
- Evénements d’utilisation (par ex. ajustements de volume, commandes de la télécommande)

Volume estimé de données

Téléviseurs Données systeme & d’utilisation ~100 000 enregistrements 1-9 mois
Barres de son Données d’'état & diagnostiques <10 000 enregistrements 1-9 mois
Colits

e Utilisateurs finaux : Accés gratuit a leurs propres données produit
e Tiers : TPV peut facturer des frais raisonnables pour I'accés en tant que destinataires des données

Notes légales

Le traitement des données personnelles est effectué conformément au RGPD. Les réclamations
peuvent étre déposées via les canaux habituels de support et/ou de confidentialité de TPV, ou
aupres des autorités compétentes dans I'Etat membre de I'UE concerné.

Contact

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Annexe : Utilisation autorisée des données par TPV

Les données fournies par les utilisateurs peuvent étre utilisées par TPV pour :

e L’amélioration et le développement des produits

* La sécurité et la protection

e Le diagnostic et la résolution des erreurs

e Les services de garantie, de support et d’assistance

Les données ne seront pas utilisées pour nuire a la position de marché de I'utilisateur ni pour tirer
des conclusions concurrentielles.
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Pre-Contractual Information Notice under the REGULATION (EU) 2023/2854 ('Data Act')
— TP Vision Europe B.V. —

A Chustaiméir dhilis,

Mar mhonardéir tdirgi nasctha, td TP Vision Europe B.V. (“TPV”) tiomanta do thrédhearcacht a
chinntit maidir le conas a ghineann ar dtairgi (teilifisedin agus barrai fuaime) sonrai faoina n-usaid
agus a bhfeidhmiocht, agus conas is féidir lenar gcustaiméiri rochtain a fhail ar na sonrai sin né iad a
roinnt le trid pairtithe, de réir Rialachan Sonrai an Aontais Eorpaigh (Rialachan (AE) 2023/2854 — an
“Data Act”).

Baineann cuid den fhaisnéis san fhdgra seo le gach cineal tdirge. D'fhéadfadh faisnéis eile athru de
réir catagoire tairge. Déanfaidh TPV na fégrain réamhchonarthacha seo a nuashonru go rialta chun
tairgi agus feidhmeanna nua a léiriu.

Giniuint Sonrai

Bailionn ar dtairgi nasctha sonrai cérais agus sonrai Usdide chun feidhmiulacht, tacaiocht agus
slandail a fheabhsu.

¢ Formaid sonrai: JSON

¢ Toirt: thart ar 1 TB in aghaidh an lae, ginte ag ~11 milliin gléas (~100,000 taifead in aghaidh an
ghléis / 1a ar an mean)

e Abhar: Stadas ar sitl/as, idirghniomhaiochtai Usaide (m.sh. athruithe toirte, orduithe cianda),
stadas nascachta, socruithe tairge (iomha/fuaim), sonrai diagndiseacha, faisnéis firmware

¢ Cinedl Naisc: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Tabhair faoi deara: ni diritear sonrai saibhrithe (“proéisedilte”) na sonrai inneachair (m.sh. abhar
medn féachtha) sna tacair shonrai is féidir rochtain a fhail orthu.

Suiomh Stérala Sonrai

¢ Ar fhreastalaithe iargulta: Tar éis uaslddala, storailtear sonrai ar fhreastalaithe slana TPV. Déantar
iad a phraiseail agus a choinneail chun anailis, feabhsu tairgi agus tacaiocht do chustaiméiri a éascu.
Athraionn tréimhsi coinneala de réir cineail agus cuspdra, de ghnath idir 1 agus 9 mi, agus iad i
gcombhréir leis an GDPR agus &r gCoinniollacha Usaide.

¢ Ar an ngléas: Ni stérailtear sonrai ach sealadach go dti an t-uaslédail. Tar éis an uaslédala, scriostar
iad go huathoibrioch 6n ngléas.

Rochtain ar Shonrai

Is féidir le husaideoiri rochtain a fhail ar a gcuid sonrai agus iad a roinnt le trit pairtithe. Airitear le
cearta Usaideoiri faoi GDPR agus faoin Data Act:

e Ceart rochtana ar shonrai

e Ceart scriosta (“an ceart a bheith dearmadta”)

e Ceart maidir le hinsheoladh sonrai (solathar i bhformaid inléite go meaisineach)

Proiseas rochtana: Ta faisnéis maidir le conas rochtain a fhail ar shonrai do theilifise le fail inar
bPolasai Priobhaideachais:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-EN.pdf
Td tairseach tiomnaithe TPV don Data Act AE d ullmhd faoi lathair. Go dti sin, is féidir iarratais a
dhéanamh tri ghndthchainéil tacaiochta TPV.
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Usaid ag Triu Pairtithe

Féadfaidh usaideoiri iarraidh ar TPV a gcuid sonrai a roinnt le trit pairtithe (m.sh. seirbhisi
deisitchain, solathraithe ti chliste). Déantar sonrai a roinnt ach amhdin le toilid sainraite an
usdideora.

Faigheann triu pairtithe sonrai faoi choinniollacha céra, réasunta agus neamh-idirdhealaitheacha,
agus ar chaighdedn ar a laghad comhionann leis an gcdiliocht atd ag TPV. Déanfaidh TPV comhaontu
roinnt sonrai leis an triu pairti.

Struchtur Sonrai
Is féidir na cinealacha sonrai a bhailionn TPV a chatagodirii mar seo a leanas:
1. Tacar Sonrai Diagndiseacha Ginearalta:
- Tuairisci earrdide (cdid earraide, am, uimhir shraithe)
- Leaganacha firmware, stadas an chdrais, cailiocht an lionra, Gsaid CPU/GPU
- Socruithe tairge (iomha/fuaim, teanga, inrochtanaiocht)

2. Sonrai Oibritichain agus Usaide (Teilifiseain, Barrai Fuaime):
- Stadas ar siul/as
- Stddas nascachta
- Teagmhais Usdide (m.sh. coigeartu toirte, orduithe cianda)

Meastachan ar Thoisi Sonrai

Teilifiseain Sonrai Cdrais & Usaide ~100,000 taifead 1-9 mi
Barrai Fuaime Sonrai Stadais & Diagndis <10,000 taifead 1-9 mi
Costais

« Usdideoiri deiridh: Rochtain saor in aisce ar a gcuid sonrai tairge féin
e Triu pairtithe: Féadfaidh TPV taille réasunta a ghearradh ar fhaighteoiri sonrai

Nétai Dlithiula

Déantar proiseail sonrai pearsanta i gcomhréir leis an GDPR. Is féidir gearain a dhéanamh tri
ghnathchainéil tacaiochta agus/né priobhdideachais TPV, né chuig na hudarais inniula sa Bhallstat
abhartha AE.

Teagmhail

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Aguisin: Usaid Cheadaithe Sonrai ag TPV

Is féidir le TPV sonrai a sholathraionn Usdideoiri a Usaid le haghaidh:

* Feabhsu agus forbairt tairgi

e Cuspoiri sabhdilteachta agus slandala

¢ Diagndis agus réiteach earraidi

e Seirbhisi baranta, tacaiochta agus cothabhala

Ni usdidfear sonrai chun drochthionchar a imirt ar sheasamh margaidh an Usaideora na chun
concluidi iomaiocha a bhaint astu.
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Pre-Contractual Information Notice under the REGULATION (EU) 2023/2854 ('Data Act')
— TP Vision Europe B.V. —

Postovani korisnice,

Kao proizvodac povezanih proizvoda, TP Vision Europe B.V. (,, TPV") obvezuje se osigurati
transparentnost u vezi s na¢inom na koji nasi proizvodi (televizori i zvu¢ne trake) generiraju podatke
o njihovoj upotrebi i performansama, kao i nadinu na koji nasi korisnici mogu pristupiti tim podacima
ili ih dijeliti s tre¢im stranama u skladu s Europskom uredbom o podacima (Uredba (EU) 2023/2854 —
,Data Act”).

Neki od podataka navedenih u ovoj obavijesti primjenjuju se na sve vrste proizvoda. Ostale
informacije mogu varirati ovisno o kategoriji proizvoda. TPV ¢e redovito aZurirati ove predugovorne
obavijesti kako bi odrazavao uvodenje novih proizvoda i funkcionalnosti.

Generiranje podataka

Nasi povezani proizvodi prikupljaju sistemske i podatke o koristenju kako bi poboljsali
funkcionalnost, podrsku i sigurnost.

¢ Format podataka: JSON

e Obujam: priblizno 1 TB dnevno, generirano od ~11 milijuna uredaja (~100.000 zapisa po
uredaju/dan u prosjeku)

¢ SadrZaj: informacije o ukljucenosti/isklju¢enosti, interakcije koriStenja (npr. promjene glasnoce,
naredbe daljinskog upravljaca), status povezivanja, postavke proizvoda (slika/zvuk), dijagnosticki
podaci, informacije o firmveru

e \/rsta veze: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Napomena: obogaceni (,,obradeni”) podaci te podaci o sadrzaju (npr. pregledani medijski sadrzaj)
nisu ukljuceni u podatkovne skupove dostupne korisniku.

Pohrana podataka

¢ Na udaljenim posluZiteljima: Nakon prijenosa, podaci se pohranjuju na sigurne TPV posluZitelje.
Obraduju se i ¢uvaju radi analize, poboljSanja proizvoda i korisni¢ke podrske. Razdoblja ¢uvanja
variraju ovisno o vrsti podataka i svrsi, obi¢no izmedu 1 i 9 mjeseci, uvijek u skladu s GDPR-om i
nasim Uvjetima koristenja.

¢ Na uredaju: Podaci se privremeno pohranjuju samo do prijenosa. Nakon prijenosa automatski se
brisu s uredaja.

Pristup podacima

Korisnici mogu pristupiti svojim podacima i dijeliti ih s tre¢im stranama. Prava korisnika prema GDPR-
u i Data Act-u ukljucuju:

* Pravo pristupa podacima

* Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”)

* Pravo na prenosivost podataka (dostava u strojno Citljivom formatu)

Postupak pristupa: Informacije o tome kako pristupiti podacima s vaseg televizora nalaze se u nasim
Pravilima privatnosti:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-hr-HR.pdf
Poseban TPV EU Data Act portal je u pripremi. Do tada se zahtjevi mogu podnijeti putem uobicajenih
TPV kanala podrske.
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Koristenje od strane tredih strana
Korisnici mogu zatraZiti od TPV-a da podijeli njihove podatke s tre¢im stranama (npr. servisi za
popravke, pruzatelji pametnih kuca). Dijeljenje podataka odvija se samo uz izricit pristanak korisnika.
Trece strane dobivaju podatke pod postenim, razumnim i nediskriminiraju¢im uvjetima, u najmanje

istoj kvaliteti kao i kod TPV-a. TPV ¢e sklopiti ugovor o razmjeni podataka s tre¢om stranom.

Struktura podataka

Vrste podataka koje TPV prikuplja mogu se grupirati na sljedeci nacin:
1. Opd¢i dijagnosticki skup podataka:
- lzvje$ca o pogreskama (Sifre pogresaka, vrijeme, serijski broj)

- Verzije firmvera, status sustava, kvaliteta mreze, optereéenje CPU/GPU
- Postavke proizvoda (slika/zvuk, jezik, pristupacnost)

2. Operativni i podaci o koristenju (Televizori, Zvucne trake):
- Status ukljucenosti/iskljucenosti

- Status povezanosti

- Dogadaji koristenja (npr. podesavanje glasnode, naredbe daljinskog upravljaca)

Procijenjeni obujam podataka

Televizori

Sistemski i podaci o koristenju

~100.000 zapisa

1-9 mjeseci

Zvucne trake

Statusni i dijagnosticki podaci

<10.000 zapisa

1-9 mjeseci

Troskovi

* Krajnji korisnici: Besplatan pristup vlastitim podacima o proizvodu

e Trece strane: TPV moZe naplatiti razumnu naknadu primateljima podataka

Pravne napomene

Obrada osobnih podataka provodi se u skladu s GDPR-om. Prituzbe se mogu podnijeti putem
uobicajenih TPV kanala podrske i/ili privatnosti, ili nadleznim tijelima u odgovarajucoj drzavi ¢lanici

EU-a.

Kontakt
TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200

1097 JB Amsterdam
The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Dodatak: Dopustena upotreba podataka od strane TPV-a

Podaci koje korisnici dostavljaju mogu se koristiti od strane TPV-a za:

* Poboljsanje i razvoj proizvoda

¢ Sigurnosne i zastitne svrhe

¢ Dijagnostiku i rjeSavanje pogresaka

¢ Usluge jamstva, podrske i odrZavanja

Podaci se nece koristiti za negativan utjecaj na trzisni polozaj korisnika niti za iznosenje
konkurencijskih zaklju¢aka.
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Tajékoztaté a szerz6déskotést megel6z6 informacidkrél az (EU) 2023/2854 RENDELETE
(,Adattorvény”) alapjan
— TP Vision Europe B.V. —

Tisztelt Ugyfél!

A TP Vision Europe B.V. (, TPV”), mint haldzatra csatlakoztatott termékek gyartéja, elkotelezett
amellett, hogy atladthatdan tajékoztassa Ont arrél, hogy termékeink (televizidk és hangprojektorok)
milyen adatokat generalnak azok haszndlataval és teljesitményével kapcsolatban, valamint arrél,
hogy tgyfeleink miként férhetnek hozza ezekhez az adatokhoz, vagy hogyan oszthatjak meg azokat
harmadik felekkel az Eurépai Adat Rendelet ((EU) 2023/2854 Rendelet — ,Adattorvény”) elSirdsainak
megfelelGen.

A jelen tajékoztatdban foglalt egyes informacidok minden terméktipusra vonatkoznak, mig mas
informacidk termékkategdrianként eltérhetnek. A TPV rendszeresen frissiti a szerz6déskotés elbtti
tdjékoztatdkat az Uj termékek és funkcidk bevezetésének megfelelGen.

Adatkeletkezés

A haldzatra csatlakoztatott termékeink rendszer- és haszndlati adatokat gydjtenek a funkcionalitds, a
tdmogatds és a biztonsag javitasa érdekében.

¢ Adatformatum: JSON

* Mennyiség: kb. 1 TB / nap, ~11 millié eszkdzt6l (~100 000 adatnapld eszkozonként/nap atlagosan)
» Tartalom: Be- és kikapcsolasi allapot, hasznalati interakciok (pl. hanger&allitas, taviranyitd
parancsok), csatlakozasi allapot, termékbeadllitasok (kép/hang), diagnosztikai adatok, firmware-
informacidk

* Kapcsolattipus: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Kérjiik, vegye figyelembe: a feldolgozott (,,gazdagitott”) adatok, valamint a tartalmi adatok (pl.
megtekintett médiatartalom) nem részei a hozzaférhet6 adathalmazoknak.

Adattarolas helye

¢ Tavoli szervereken: Felt6ltés utdn az adatok biztonsagos TPV szervereken keriilnek tarolasra. Az
adatokat elemzés, termékfejlesztés és Ggyféltamogatds céljabdl dolgozzuk fel és taroljuk. A
megGrzési id6 az adat tipusatol és céljatdl fliggben valtozik, jellemz6en 1-9 hdnap kdzott,
O0sszhangban a GDPR és a Felhasznalasi Feltételeink elGirasaival.

* Az eszkdzon: Az adatok csak ideiglenesen kerlilnek taroldsra a feltoltésig. A feltoltés utan az eszkoz
automatikusan torli azokat.

Adathozzaférés

A felhasznaldk hozzaférhetnek adataikhoz és megoszthatjak azokat harmadik felekkel. A GDPR és az
Adattorvény alapjan a felhasznaldkat az alabbi jogok illetik meg:

* Hozzaférési jog

» Torlési jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

* Adathordozhatdsaghoz valo jog (géppel olvashato formaban térténé rendelkezésre bocsatas)
Hozzaférési folyamat: A televizidé adataihoz valé hozzaférés mddjardl szol6 informacidk az
Adatvédelmi Szabdlyzatunkban talalhatok:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-hu-HU.pdf

39


https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-hu-HU.pdf

A TPV EU Adattérvény Portdl jelenleg el6készités alatt dll. Addig is a kérelmek a TPV szokdsos
iigyféltamogatdsi csatorndin keresztiil nyujthatok be.

Harmadik felek altali felhasznalas

A felhasznaldk utasithatjak a TPV-t, hogy adataikat harmadik feleknek (pl. javitdszolgaltatdoknak,
okosotthon szolgdltatoknak) tovabbitsa. Az adattovabbitas kizardlag a felhasznald kifejezett
hozzajarulasaval torténik.

A harmadik felek az adatokat méltanyos, ésszer(i és megkiilonboztetéstél mentes feltételek mellett
kapjak meg, legaldbb a TPV altal tarolt adatokkal azonos minGségben. A TPV adatmegosztasi
megallapodast kot a harmadik féllel.

Adatstruktura

A TPV altal gydjtott adatok az alabbi kategdriakba sorolhatdk:

1. Altaldnos diagnosztikai adatkészlet:
- Hibajelentések (hibakddok, id6bélyegek, sorozatszam)
- Firmware-verziok, rendszerallapot, haldzati mingség, CPU/GPU terhelés
- Termékbeidllitasok (kép/hang, nyelv, akadalymentesités)

2. M(ikodési és hasznalati adatok (televiziok, hangprojektorok):
- Be- és kikapcsolasi allapot
- Csatlakozasi allapot
- Hasznalati események (pl. hangeréallitas, taviranyité parancsok)

Becsiilt adattérfogat

Televizidk Rendszer- és hasznalati adatok ~100 000 rekord 1-9 hénap
Hangprojektorok | Allapot- és diagnosztikai adatok <10 000 rekord 1-9 hénap
Koltségek

¢ Végfelhasznaldk: Sajat adataikhoz vald hozzaférés dijmentes
¢ Harmadik felek: A TPV ésszer( dijat szamithat fel az adat-hozzaférésért

Jogi megjegyzések

A személyes adatok kezelése a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban torténik. Panaszok a TPV
szokasos lgyfélszolgalati és/vagy adatvédelmi csatornain keresztil, illetve az érintett EU-tagallam
illetékes hatésaganadl nyujthatdk be.

Kapcsolat

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Melléklet: A TPV altal megengedett adatfelhasznalds

A felhasznaldk altal atadott adatok a TPV altal az alabbi célokra haszndlhatok fel:

* Termékfejlesztés és -fejlesztés

¢ Biztonsagi és védelmi célok

¢ Hibadiagnosztika és hibaelharitas

o J6tallasi, tAmogatasi és szervizszolgaltatasok

Az adatok nem keriilnek felhasznaldsra a felhasznalé piaci helyzetének hatranyos befolyasolasara
vagy versenyhatrany okozdsara.
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Lwhilwywl wuwydwlbwagpwihu wmbknGlwunynejwl swlnwgnud 5U 2023/2854 YwunUwlwnpgh
(«SYjwuph wywn») hwdwawjl
— TP Vision Europe B.V. —

Awnagbith Iwéwhunpn,

Npwbu hwdwlygywd (hunbpubnhl dhwgywd) wypwlelbph wpwnwnpnn TP Vision Europe B.V.
(«TPV») ywpwwynpynud £ wwwhnyb) pwithwughynceynit wjb Jwuhpl, pE huswbu Jbp
wwpwlplbpp (hGnnLuwnmwgnygubp W awjbwihl uwncunpwplubp) untndnud B tnyjwutn nphwug
oguwgnpddwl W wphuwwnwueh ybpwpbpjwy, huswbu bwl huy Gnwlbwyubpnd Jtp
hwowhunpnubpp Ywpnn GU Unuing gnpdb win inywutphu Ywd thnpuwlgb npwle Gppnpn
Ynnutinhu® «SYjwubph whwnh»' 5U Ywlunuwlwnpg 2023/2854-h wwhwlglbnhu
hwJdwwwwnwuhuwl:

Unyl dwlngdwl Jte Uepwnywd npn2 inbnbyncencduutn yepwpbpnud Bu pninn
wwnpwlpwuwnbuwlyubnphl, huy npn2 inbintynieintUutp Ywpnn BU twppbpybp wwypwlgh
ywuwnbgnphwjhg Ywhudwd: TPV-U ywppbpwpwpn Ypwnpdwglh unyl bwhilwywu
wwjdwlwgpwjhl swlnigndubpp’ Unp wwypwlelbph W hbwpwydnpnoejndbubph gnpdwplydwln
hwdwwwwunwupuwl:

SYjwubph untndnud

Utn hwdwlgywd wwpwueltinp hwjwenwd BU hwdwlwnagh W oginwagnpddwl ingjwijutn’
$nuyghnUwneyniup, wowlygnipynitlp W wuydwnwlgnipjwl wwwhnynwdp pwpbuybin
Lwwwnwyny:

e SYjwiubph alewswih’ JSON

e owyw Unwn 1 SP opwlwl, unbndywd npubaunsmtensHo 11 dhihnb uwnebphg (Uhohunwd
~100,000 wnyjwiutin J&Y uwpeh hwdwp opwluwl)

e Pndwlnuwynipint’ Jhwgnud/wlowunnid, ogunwghpnddwl gnpdnnniyncbltip (op.” awjlh
thnihnhuntenil, hnwywn YwnwywndwU hpwhwuqutn), JhwgdwU yhbwy, wpwnwnpwlgh
Ywpgwynpnudubip (wwnybip/awjl), whunnpn2hy ngwiutin, $hpdytiph ntintywunynipgniu
¢ UhwgJwl inbuwl WiFi / Bluetooth / Ethernet

fuunpnud Bup UYwwnh nduGbw. wyywd («hwpunwgyuwd») nyuwutinp, huswtbu bwl
pndwlnwlwiht tnguiutpp (oppbuwy’ nhundwsd dinhw pndwlnwynceynil) s6U Uepwnynud
ogwunynnh dwwnsbith inyuiutiph Jto:

SyjwjutEph wwhwwudwl Jwyn

e 3tnwynp utpytpubpned. dbppbnunwdhg htunn lnyjwubpp ywhwwuynod BU wuyunwlug TPV
utipytpubpnud: HYpwle wlyynwd L ywhynod BU yepnwdniejwl, wpunwnpwlgh pwpbjuydwl W
hwowhinpnubph wowygniejwl Lywunwyubnny: MTwhwwudwl dwdybunp nmwppbpdnud £
nywiutph mbuwyhg nL bwywwmwyhg Yuhudwd® unynpwpwn 1-hg 9 wdhu, GDPR-h W Utin
Ogunwagnpddwl Mwjdwulubph wwhwluoubtphu hwdwwwwnwupuwl:

e Uwpgntd. SYjwiutpp ywhynod U dhwju dwdwlwlwydnpwwbu® vhtsle yEppbnuncdp:
JdGppbnUnidhg hGunn uwpep wynndwun Yepwny guonid £ indjwjubpn:

SYjwubph hwuwubihnipniu

Ogwynnutinp Yuwpnn BU dnting gnpdti hpbug wdwiutiphu W Yhudb npwle Gppnpn Unndtnh
htwn: GDPR-h W «SYjwjutnh wywnh» hwdwawju® ogindnnubinl ntublu htinlyw hpwyniuglbinp.
e Syjwiutphlu Unting gnpdtint hpwyniup
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¢ uodwl hpwynilp («Unnwgybint hpwydniup»)
o SYjwutph mbnwthnhubiihniejwl hpwyniug (npwdwnpnud dbetUw)ny puptnubih alwswihny)

UnLwng gnndbnL pupwgwywng. SYwubtph hwuwlbhniejwl yepwpbnjw) inbnGywuynue)ndup
hwuwUbih £ Jtp Qununuphnieiwl 2wnwewywuncpinduncd”
https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

TPV-h 6U «Syjwiiiph wljin» wynpwnwin Uephuwyncdu pwldwl thnoncd E: Uin pupwgpnid
hwngnedubnp Ywpnn GU LGEpLwywgyb) TPV-h unynpwlywl wowlgnipywl wihplbnny:

Sywutinh ogunwgnpdnwd Bnpnpn Ynndtiph Ynnuhg

Ogunynnutinp Ywnnn EU TPV-hU inbinblwglti hplug tngjwiutnp Gppnpn Ynndtinh (ophlwly®
JGpwlunpngdwl dSwnwjnipyniulbp, ubugh inbwjhu hwdwywngbp) thnpuwugbine hwdwn:
SYywutph thnfuwlgnudp inknh £ nlubuncd Uhwiju oginynnh hunnwly hwdwawjuniejwdp:
Enppnpn Ynndtpp unwunwd U indjuiubpp wpnwp, nnowdhwn W shunpujwbwgywd
wuwjdwlltpny Unyl npwyny, hus ywhwwludnid £ TPV-nLd: TPV-U Yupnid E wndyuiubph
thnhuwlbwydwl ywydwlwaghp Gppnpn. Ynnuh htwn:

SYjwubph Yunnigywde

TPV-h Ynnuhg hwdwpwanynn wndjwiutnp Yupnn U pwdwuydb| hGnlywy fudpbnh.

1. CunhwlUncp whuinnpnhy tindjuiutn.
- Upuwih hwaybunynieyncluubp (uhuwih dwawghp, dwdwluwyh Upnwd, ubphwlwl hwdwp)
- $hpdybph wwppbpwyutp, hwdwwpah yhéwy, gwugh npwy, CPU/GPU ptnuwdnLeinil
- Upnnwnpwlgeh uwpqwynpnodubin (qwwnybp/awil, (Ggny, hwuwUbihnieindu)

2. Anpownuwywl b ogunwgnpddwl tnywijutp (hEnntuwnmwgnygubp, dwjuwjhb uwniunpwpubp).
- Uhwgntd/wlowwnncd
- UhwgdwU yhtwy
- Ogqunwgnnddwl hpwnwnantejntbltp (op.” dwjuh thnthnfungeindy, hEnwdwp hpwhwlgubp)

SYjwubph dninwynp swjuwiy
Gnnunwgnyglutbp | Swdwywnpgwihu W ~100,000 gpwnntd 1-9 wdhu
ogqunwagnnpddwl tnyjuutp
Quwijlwjhl Jdhbwyh W whuinnpn2hy <10,000 gpwnnid 1-9 wdhu
uwniunpwnubp nywubp
Owhuubip

e dbpolwlwl oqingnnutin. hptug wndjwubph hwuwubihnientup wuyéwn £
e Gppnpn Ynnutip. TPV-U wpnn E gwlab nnpwdhun Jéwp injuiiutph tnpwdwnpdwl hwdwnp

bPpwywlwl Uandubp

Wualwlwl inywiubph dpwynidp hpwlwlwgyned E GDPR-h wwhwlgUbphu
hwdwwwwnwupuwl: Annneubpp Ywnpnn Bu ubpywywgdb TPV-h wowygnipywl W/jwd
gunuuhniejwl wheubpny, jud U hwdwwwwnwupuwl ybunngegjwl hpwdwune dwpduhl:
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Yy

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

[wybwd. TPV-h pnyjuwnptih nmjuwubEph oqunwgnpdnwdp

Oqunynnubtph tnnpwdwnpwd ndjuutpp TPV-U Ywpnn £ ogunwagnpob hGuinlyw) bywwnwyubnny.
e Upunnwnpwlgh pwnbjwynid b qupqugnud

e UuJunwlgnuywl b wywunuwwunipjwl wwwhnynod

e Uhuwijutiph whunnpnanud W ntoncd

e Gpwphuhpw)hl, wowlygniejwl W uywuwpydwl Swnwjnienlultn

Syjwiutipp 36U ogunwagnpddh ogundnnh 2nthuwywlwl nhpep pwgwuwpwn wanbint yud
UnpgwlgwjhU hEinnlblwlpglbp wnwowglubnt Lwywwnwyny:
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Awviso Precontrattuale Informativo ai sensi del REGOLAMENTO (UE) 2023/2854 (“Data Act”)
— TP Vision Europe B.V. —

Gentile Cliente,

In qualita di produttore di prodotti connessi, TP Vision Europe B.V. (“TPV”) si impegna a garantire la
massima trasparenza riguardo al modo in cui i nostri prodotti (televisori e soundbar audio) generano
dati relativi al loro utilizzo e funzionamento, nonché alle modalita con cui i nostri clienti possono
accedere a tali dati o condividerli con terze parti in conformita al Regolamento Europeo sui Dati
(Regolamento (UE) 2023/2854 — “Data Act”).

Alcune delle informazioni contenute nel presente avviso si applicano a tutte le tipologie di prodotti,
mentre altre possono variare in base alla categoria di appartenenza. TPV aggiornera regolarmente
guesti avvisi precontrattuali per riflettere I'introduzione di nuovi prodotti e funzionalita.

Generazione dei dati

| nostri prodotti connessi raccolgono dati di sistema e di utilizzo per migliorare funzionalita,
assistenza e sicurezza.

¢ Formato dei dati: JSON

¢ Volume: circa 1 TB al giorno, generato da ~11 milioni di dispositivi (~100.000 record di dati per
dispositivo/giorno in media)

* Contenuto: stato acceso/spento, interazioni di utilizzo (es. modifica volume, comandi del
telecomando), stato di connettivita, impostazioni del prodotto (immagine/suono), dati di
diagnostica, informazioni firmware

¢ Tipo di connessione: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Nota: i dati elaborati (“arricchiti”) e i dati di contenuto (es. contenuti multimediali visualizzati) non
fanno parte dei dataset accessibili.

Ubicazione dell’archiviazione dei dati

¢ Su server remoti: dopo il caricamento, i dati vengono archiviati su server sicuri TPV. Essi vengono
elaborati e conservati per analisi, miglioramento del prodotto e assistenza clienti. | periodi di
conservazione variano in base al tipo di dato e alla finalita, tipicamente tra 1 e 9 mesi, sempre in
conformita al GDPR e ai nostri Termini di Utilizzo.

 Sul dispositivo: i dati sono conservati solo temporaneamente fino al caricamento, dopo il quale
vengono eliminati automaticamente dal dispositivo.

Accesso ai dati

Gli utenti possono accedere ai propri dati e condividerli con terze parti. In base al GDPR e al Data
Act, gli utenti dispongono dei seguenti diritti:

¢ Diritto di accesso ai dati

e Diritto alla cancellazione (“diritto all’oblio”)

¢ Diritto alla portabilita dei dati (fornitura in formato leggibile da macchina)

Procedura di accesso: informazioni su come accedere ai dati del televisore sono riportate nella
nostra Informativa sulla Privacy:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-it-IT.pdf
Un portale TPV dedicato al Data Act UE ¢ in fase di preparazione. Fino ad allora, le richieste possono
essere inoltrate tramite i consueti canali di assistenza TPV.
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Utilizzo da parte di terze parti

Gli utenti possono richiedere a TPV di condividere i dati con terze parti (es. servizi di riparazione,
fornitori di sistemi smart home). La condivisione dei dati avviene solo con il consenso esplicito
dell’utente.

Le terze parti ricevono i dati in condizioni eque, ragionevoli e non discriminatorie, con una qualita
almeno pari a quella dei dati conservati da TPV. TPV stipulera un accordo di condivisione dei dati con
la terza parte.

Struttura dei dati

| dati raccolti da TPV si suddividono nelle seguenti categorie:

1. Dataset diagnostico generale:
- Rapporti di errore (codici di errore, orario, numero di serie)
- Versioni firmware, stato del sistema, qualita della rete, utilizzo CPU/GPU
- Impostazioni del prodotto (immagine/suono, lingua, accessibilita)

2. Dati operativi e di utilizzo (TV e soundbar):
- Stato acceso/spento
- Stato di connettivita
- Eventi di utilizzo (es. regolazione volume, comandi telecomando)

Stima del volume dei dati

TV Dati di sistema e utilizzo ~100.000 record 1-9 mesi
Soundbar Dati di stato e diagnostica <10.000 record 1-9 mesi
Costi

¢ Utenti finali: accesso gratuito ai propri dati
* Terze parti: TPV puo applicare costi ragionevoli per I'accesso ai dati

Note legali

Il trattamento dei dati personali avviene in conformita al GDPR. | reclami possono essere presentati
tramite i canali di assistenza e/o privacy TPV, oppure presso I'autorita competente dello Stato
membro UE interessato.

Contatti

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Allegato: Uso consentito dei dati da parte di TPV

| dati forniti dagli utenti possono essere utilizzati da TPV per:
¢ Miglioramento e sviluppo del prodotto

¢ Scopi di sicurezza e protezione

¢ Diagnostica e risoluzione dei problemi

e Servizi di garanzia, assistenza e manutenzione

| dati non saranno utilizzati per influenzare negativamente la posizione di mercato dell’'utente o
trarne conclusioni concorrenziali.
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f065o30M300010 06az3mMBs3nal BxBymonbyds g3Mm3s3damal Mygnmognal (EU) 2023/2854
(,0mb653990> 3B 0“) AgLadsdalo
— TP Vision Europe B.V. —

d3znmxzsbbm dmabasmydgmm,

fmgmmE s3e3domgdymo (0b@gmba&by 0b@ggmomgdymo) 3hmeyd@gdal dHomadmydgmo, TP
Vision Europe B.V. (,, TPV“) acmgdb 300mg01mgdst BM1b3gmymb godg3znm3scmmds ndob
JdgLobgd, oy MmamM 53g6xMaMmgdl A3gbo 3MmendEos (Gama3znbmmado s snEom
LOYbOsM]dN) AMBSE]T70L Bsonn godmygbgdnby s 3Nbjznmbamydals AgLobgd, s Mmamm
d7ndmonoso A396L AmAbAsmmgdmadl 88 dmbs3g870Bg H3eMas 56 Fomn gosgds dglbody
30M30%7 93Mm3s380mal dmbsggdoms Myagnmsinal ((EU) 2023/2854 —,,0mbsgdms sg@n”)
dmonbm3b70056 dgLodsdobmodsda.

58 dgBymonbgosdn dnmncgdnmo goMm33gmo nbammdsins Jbgds y3gms 3hmenddob @odl,
bmenm L3S NbxzMM3sEns goblbze3zads 3Mmend@Eabl 30&gammanl dnby3znm. TPV
MMM mMoE gobssbengol Hnbosdnmgdnm bonbazmmasinm dx&ymonbgdgdl sbammo

3Mm g @&700Ls s BYbJEN700L god8ma3700l dgLadsdabsco.

dmbo3gd700L gabgMmoMmyds

h3960 535390Mx0MO 3Mmen]dBgon sgmm33096 LalbEgdnm s godmygbadal dmbsgg8adL
BYbJs0mbogmabl, dbsmaggmobs s Poxrmmbmgdal gondxmoglgdals dobboo.

e dmbs(3g8700L BMmM3IsE0n: JSSON

e dmEymMmMoS: ssbmmgdno 1 TB comgdon, 336gMamydnema ~11 dognombo dmHymdammodal dng
(bLodysemeo ~100,000 3MbsEgdMS AsBSHIMn gmor AmHymonmMmdSBY Mmydn)

* J0bosmbn: hsmm3s/8358mMmmn30l LESEYLO, godmygbadal 8m]83e70900 ( Hanp. BAoL
Mganmomgds, 3nmEal 0Mdobldgon ), s353d0M700L LESENLO, IMHymdammMoOnL 3oMs37E Mo
(Uyfsmn/63s), NsgbmLEngnMn dmbsEgdgdn, 30Md3gMmal nbazmmMasins

¢ d99Mo700L B0n3n: WiFi / Bluetooth / Ethernet

9960083bs: 053135330790 (,,8598c00MIdONMN*) IMBS373700, SbY3g BnbssmbimdMnzn BmbsEgdgdn
( Hanp. ynMgdnmo 8gcns ) oM dgcnl bymdoboH3emad dmbsigdoms bs3mgddo.

dmbo(393700L 9765630l AxdIMIMOS

¢ 0bBsbEnnm Lyh3zgMgdby: s@30M30L 90 IMbsE]I8700 Nbabgds YLsBMbm TPV
LyM33M70B]. nbnbo 8733530705 S NB1BYOS SbsMaBAL, 3MmEYIENL gondxmodgligdals s
dmabdsmydgmoms dbssggmalbio3nl. dgbsb3nl 300700 gobbbzszgds Amboigdgdnl &n3dnls o
90%60L dnobge3z0m, A3gymadmos 1-9 3300, GDPR-Ly s godmygbgdanl Habadal dgLsdsdaboco.

e dmHymonmmodsBy: mbazgdgdn emmgzdnom nbobgds s&30Mmm35dw]. s&30M30lL d38a nbnbo
53@mMAs@Moce ndayds AmHymoommonsb.

dmbo(39970%9 H30mas

dmadbasmMydmadL dgndmnsc 0130560 dmbo3gdx0%g §3comds s domn gobnafmgods dgbody
30M70056. GDPR-0bw o ,,dmbyog0ms s3@&nb” 8obge3zno dmabdsmydmgol goshbnson:

* dmbs(37870%7 P30MInl YBREgdS

* §29mab yBmIds (,©s30§yg00L YBENJOS)
* 3mbs378mMd 3MMES01MYMmMO0L YBRMYOS (AMHmegds 3s675b0m Hoznmbzon BmMmds@om)
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§30mdnls 3MmEgbn: 06a3MMAsi305L 0d0b dgbabgod, oy Mmagmm doommo §3cemds g3360
Ggmy30bmmal 3mbsgdx0%g, nboemgo A3360 3MbBNEIBENSMMONL 3meno@ngs:
https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

TPV-0b 93m35330Mnlb dmbsE)dos 59@0b 3mm@sann dbs900l 3miaLdns. dsbsdco),
dmobm369060 d9ndan9ds fstmcprb0an ngbsl TPV-ob bBsbsmEnamno dbsmesdhmols 3tb9000.

dmbog0ms godmygbgods dgbody 30Mgdals dngm

dmadbdsmydgmo dgndamas dmoonbm3mb, Mmad TPV-3 ol dmbogdgdn dgLody 3000l gonbostml
( Hanp. bLaMyBmbEm LbgM3nbgdn, F330560 Labenal LobEgdal AmAHmegxdEgdo ). IMbsEglx8ms
80B05M70s bogds Abmemmeo Amabdsmyxdmab boccn sbbdmdno.

09Lo087 30M700 0076 AMbyE)Tx0L LydsmMammnsb, gmbnzmym s sMmaalizmndnbsinnm
30Mmod0dn, 00537 bomabbom, Mo bamabbomsg nbsobgds TPV-8a. TPV agdl dmboggdms
80B05M700L dxmsobbdgdsl dgbodg dbsmalionsb.

dmbosgdos LBMYIJGNMS

TPV-ab 80gfM dgamm3gonmo dmbs3gdg0n d30dmgds oxanRegl d90gabsnMmaco:

1. Bmgoen nagbmbiGninmn dmbszgdms bsymydn:
- 093madnb sbgommndgdo (3men, cmmab d@sd3n, bgMoymn bmadgmo)
- 3nMA33M0b 39ML0J0N, LobiEgdal LGsEML, Jugmal bafmabbn, CPU/GPU s@&30Mm3s
- 3mmend@ol 3oMsdg@mydn (LyMmson/bdys, 96, Bgednbsah3Emdmds)

2. bam3gMmogom s godmygbgodnl dmbsigdgdn (Gymg3nbmmmgodn, Lonbodsmgodn):
- hommzs/gs8mmm3nl bGsEMLo
- 30390M0abo s Jugamab LEsGYLO
- 300mygbgodnl dm3mgbgdn ( Hanp. BAnL Mygymomgds, 3nmEal 0Mdsbjdgon )

dmbs(37300 LazsMmoymM AMEYMMMOS

&yma30bmmgdn LobEg3Mo s godmygbgdal ~100,000 hsbsfamo 1-9 33
0mby;330700

LonbedsMyd LESEGILOLYS <10,000 hobsfgmo 1-9 3y
©05306mLE03nMhn dmboigdgdn

0oMmydymyds

e LyoMEMM dmAbASMYOMIOOLN30L: Loyosmo dmboEg830Bg H3eMaAs PBSLMS

e 3gLsdg 30MydoLm30l: TPV dgodmyos ashabml gmbazmymo gosbsbso dmbaigdgdby
P3c0mBalionznl

oyfMmoeoyma 3760336700

39MbmbsgnyMa AMbsEgdg00l adds33ds GDPR-ab Amambm3bgdal dglodsdnbac
bmMEngmegos. bLshnzmado 8g0damgos fommagboem 0ol TPV-ab 8bsfmodgmals s6/s
3MbxznabansmyMmmdnl shbgdnm, b dgLodsdnlbn g3mmszdnmal Ha3mo LobymadHoxml
Bysdby3zgm mmgsbmdn.
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3m6Gs3G0

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

sbamon: TPV-ab dngMm dmbogdos alad3zgdn godmygbgds

dmabdomydmal 8oy dofmegdymo dmbsig8adn TPV-U dgndanos godmaygbmb:

* 3MmENd&0b 3ondxmoglgds s gobznmsmgds

* MbsxzMnbmydnbs s 330l NBMYBb3gMymazs

* dy300mB8700L ©0sabmMLEN3s s SMIMmL3MY

* 30M3bE00l, Abshsggmnbs s AmaALbsbymgdal NBMYb3gmymazs

dmbo339700 oM ngdb7ds 3o8mygbgdymo dmadbdsmyadmab dsbBMmal 3mBagnal YJomymaznms
JdLoE3mMgmo 56 3MB3NMIB6ENMN sl336900L godmULoBsbaco.
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AnppiH-ana WapTtTbiK AKnapaTt Xabapnamacol
(EU) 2023/2854 Ne PEFTNAMEHTI (“OepeKtep Typanbl akT”) 60MbIHILIA
— TP Vision Europe B.V. —

KypmeTTi TyTbIHYLWbI,

KocbinFaH Kypbinfbliapapl (Teneangapnap KaHe aplbbic cayHabapaapsbl) eHgipywi peTtiHae, TP
Vision Europe B.V. ("TPV") e3 eHimagepi NaitganaHy »KaHe eHIMHIH, XXyMbIC icTey KepceTKiwTepi
Typanbl AepeKTepai Kanal KanbiNTacTblPaTbiHbl }KaHe TYTbIHYLWbINAPAbIH OyN AepeKTepre Kanan Kon
XKeTKi3e anaTblHbl HEMece onapapl YWiHLWi TyAfanapmeH Kanai 6enice anatbiHbl Typasibl aWbIKTbIKTbI
KamTamacblI3 eTyre miHaeTTenreH. byn npouecc Eyponansik epekrep PernamenTiHe ((EU)
2023/2854 Ne PernameHT — "[lepekTep Typasbl akT") calikec »Ky3ere acbipbliagpl.

Ocbl xabapnamagafbl Keibip aknapat 6apablk eHiM TypsiepiHe KaTbIiCTbl. AN 6acka aknapaT eHim
caHaTbliHa 6alinaHbICTbl ©3repyi MyMKiH. TPV }KaHa eHimaep meH yHKUMANap eHrisinyiHe Kapai ocbl
anAblH-ana WapTTblK aknapaT xabapaamanapblH Xyneni Typae XaHapTbin OTbipagbl.

AepeKkTepai KanbintacTtblpy

bi3giH KoCbINFaH eHIMAEP GYHKLMOHANAINBIKTbI, KONAAYAbl XKaHe Kayinci3gikTi akcapTy
MaKCaTbIHAA XKYMEeNiK }KaHe NanganaHy AepeKTepiH XuHanabl.

¢ [lepektep dopmatbl: JSSON

e Kenemi: ToyniriHe wamameH 1 TB, ~11 MMUANMOH KYpblNfblaaH (KypblafbiFa opTawa ~100 000
»a3ba/KyH)

e MasmyHbl: Kocy/Ouwipy Kyii, naitganaHy speketrepi (Mbicanbl, AblbbIiC AeHreniH e3repTy,
KalllblkTaH backapy KoMmaHAanapbl), KOCbIy Kyii, eHim napameTpnepi (beltHe/abibbic),
ONArHOCTUKaNbIK AepeKTep, MMKPOMNporpamma Typasbl aknapat

o Kocblay Typi: WiFi / Bluetooth / Ethernet

EckepTy: BalibiTbinFaH ("eHgenreH") aepekTep KoHe Ma3sMyH AepeKkTepi (Mbicasbl, KapanfaH megua
KOHTEHT) KO/IKETIMAi AePeKTEP HKUbIHTbIFbIHA KipMelai.

JepeKTtepai cakTay OpHbI

e KawbIKTafbl cepBepnepae: MyKkTeyaeH KelliH gepektep Kayincis TPV cepsepaepiHze cakTanagbl.
On Tangay, eHimAi }KaKcapTy KaHe TyTbIHyLWbINapAbl KOA4Ay YWiH eHaeneni )aHe caktanagbl.
CakTay mepsimi fepek Typi MeH maKcaTbliHa baltnaHbICTbl ©3repin oTblpadbl, a4eTre 1-9 ait
apanbifblHAA, XaHe GDPR xaHe MaiganaHy WapTTapbiHa CAMKEC XKy3ere acblpbliagbl.

e Kypblafblaa: JepeKTep KyKTenreHre AeriH yakbITla faHa cakTanagbl. yKkteyaeH KeliH
aBTOMATTbl TYPAE *KoMblnagbl.

JepeKTepre KON ¥eTKisy

Maligananywbinap e3 gepekTepiHe KO/ KeTKise anagbl XKaHe 0/1apabl YWiHWi TapantTapmeH 6enice
anagbl. GDPR kaHe JepeKTep Typasibl aKT aacbiHAA NanganaHyLWwblnapabliH, KYKbIKTapbI:

e [lepeKTepre KO KeTKi3y KyKblfbl

o [lepekTepai ewwipy KYKbifbl ("YMbITbINY KYKbIFbl")

¢ [lepeKTepai TacbiIMangay KyKbifbl (MallMHaMeH OKbl1aTbiH popmaTTa)

Kon xeTkisy TopTibi: Tenegmaap AepekTepiHe Kanam Ko KeTKi3y Typasbl aknapart 6i3giH
KynuanbinbliK cancaTblHAA KOPCETINTeH:

https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf
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TPV EO Aepekmep mypanbl akmi lMopmanesi a3ipaeHy ycmiHoe. Oa dalibiH 6onfaHFa OeliiH
cypaHsimoap TPV-0iH Kaabinmel K0a0ay apHaAapsl apKblasl Kabbla0aHAobI.

YwiHwi Tapantapgbl naiiaanaHy

Marigananyuwbl TPV-re o3 gepekTepiH yLliHLLi TyAFanapmMeH (Mblicasibl, XXeHaey cepBucTepi, akblinabl
Yy# KbiameTTepi) benicyre Hyckay bepe anaabl. Jepektep Tek naiiaanaHyLbiHbIH HAaKTbl KesicimimeH
6epinegai.

YWiHwWwi TyNfanap gepektepai o4in, akblafa KOHbIMAbI }KoHE KeMCIiTyCi3 wapTtrapaa, TPV-ge
CaKTanfaH canaga anagbl. TPV ywiHwi TapanneH aepeKktepai 6enicy Typans! Kenicim xacanabl.

[epeKTep KypblaibiMbl

TPV »KMHalTbIH AepeKTep TemeHaeri TonTapfa beniHeai:

1. XKannbl AnarHoCTUKaNbIK AepekTep:

- KaTe ecenTepi (KaTe KoATapbl, yaKbIT, CEPUANBIK HOMIP)

- MuKponporpamma Hyckanapsl, Xyie Kyii, »keni canacbl, CPU/GPU KepceTkiluTepi
- BHim napameTpepi (6eltHe/apIbbIc, Tin, KOMKETIMAINIK)

2. OnepauuanbiK *KaHe NaiganaHy aepekrtepi (Teneanaapnap, CayHabapnap):

- Kocy/Buiipy Ky#i

- Kocblny Ryii

- MalpanaHy apekeTtTepi (Mbicanbl, AblbbIC AeHreliH peTTey, KallblKTaH 6ackapy KomaHaanapbl)

DepeKrep KenemiHiH, 6afacbl

Teneangap Hyiie oHe naganaHy gepekTepi ~100 000 »ka3b6a 1-9 an
CayHpbap Ky# KoHe AnarHOCTUKaNbIK AepeKkTep <10 000 »kas6a 1-9 an
WbiFbiHAQP

¢ CoHfbl Nanaananywbliap: ©3 AepeKkTepiHe KON HKeTKizy — TeriH
e YwiHwi Tynfanap: JepeKktepai anywbl peTiHAe KO KeTKi3y ywiH TPV akbl/ifa KOHbIMAbI aKbl afa
anagpbl

KyYKbIKTbIK eckepTnenep

eke aepekrtepai engey GDPR aAcbiHAa *Ky3ere acbipblaagbl. Larbimgap TPV ctaHaapTTbl Kongay
Hemece KyNUANbINbIK apHanapbl apKblabl Hemece Tuicti EO mylwe memnekeTTeri yaKifeTTi opraHfa
Kibepinyi MymKiH.

BaiinaHbic

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Kocbimwa: TPV TapanblHaH gepeKTepai pyKcaT eTifireH naaanaHy

Makgananywsbl ycbiHFaH gepektep TPV TapanbiHaH MblHaAap YLWiH NaiaanaHblaybl MYMKiH:

® OHIMAi XKeTingipy KaHe gambITy

e Kayincisgik makcatTapel

e KatenepAi aHbIKTay KIHe XOoto

e Keningik, Konaay *KaHe CepBUCTIK KbI3meT

JepekTep naiaanaHyLwWwbiHbIH HAPbIKTbIK, }KafaalblHa XafbIMCbI3 9cep eTy Hemece 6aceKkenecTik
APTHIKLWbIABIKTAP WbIFapy MaKCcaTbiHAA NaiganaHblAManabl.
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ISankstiné sutartiné informacija pagal REGLAMENTA (ES) 2023/2854 (,,Duomeny aktas”)
— TP Vision Europe B.V. —

Gerbiamas kliente,

Kaip prijungty gaminiy (televizoriy ir garso ,soundbar” jrenginiy) gamintojas, TP Vision Europe B.V.
(,TPV“) siekia uztikrinti skaidruma dél to, kaip misy gaminiai generuoja duomenis apie jy naudojima
ir veikimo charakteristikas, ir kaip klientai gali pasiekti Siuos duomenis arba bendrinti juos su
treciosiomis Salimis, laikantis Europos duomeny reguliavimo (Reglamentas (ES) 2023/2854 —
,Duomeny aktas“).

Kai kuri informacija Siame pranesime taikoma visy tipy gaminiams. Kita informacija gali skirtis
priklausomai nuo gaminio kategorijos. TPV reguliariai atnaujins Siuos iSankstinés sutarties
informacijos pranesimus, siekdama atspindéti naujy gaminiy ir funkcijy pristatyma.

Duomeny generavimas

Mdsy prijungti gaminiai renka sistemos ir naudojimo duomenis siekiant pagerinti funkcionalumg,
palaikyma ir sauguma.

¢ Duomeny formatas: JSON

e Apimtis: apie 1 TB per dieng, generuojama ~11 milijony jrenginiy (~100 000 jrasy vienam jrenginiui
per dieng)

e Turinys: Jjungimo/ISjungimo blsena, naudojimosi veiksmai (pvz., garso lygio keitimai, nuotolinio
valdymo komandos), rySio blsena, gaminio nustatymai (vaizdas/garso nustatymai), diagnostikos
duomenys, programinés jrangos informacija

* Rysio tipas: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Pastaba: apdoroti (,praturtinti“) duomenys, taip pat turinio duomenys (pvz., Zilrétas medijos
turinys) néra prieinamos duomeny rinkiniy dalis.

Duomeny saugojimo vieta

¢ Nuotoliniuose serveriuose: Jkélus duomenis, jie saugomi saugiuose TPV serveriuose. Jie gali bati
apdorojami ir saugomi analizei, gaminiy tobulinimui ir klienty palaikymui. Saugojimo laikotarpiai gali
skirtis priklausomai nuo duomeny tipo ir tikslo, paprastai nuo 1 iki 9 ménesiy, visada laikantis BDAR
ir masy Naudojimo salygy.

¢ Jrenginyje: Duomenys saugomi tik laikinai iki jkélimo. Jkélus jie automatiskai istrinami.

Duomeny prieiga

Vartotojai gali pasiekti savo duomenis ir bendrinti juos su treciosiomis Salimis. BDAR ir Duomeny
akto suteikiamos teisés apima:

¢ Teisé susipazinti su duomenimis

 Teisé reikalauti istrinti duomenis (,,teisé bati pamirstam*)

¢ Teisé j duomeny perkeliamumga (pateikimas masininiu badu skaitomu formatu)

Prieigos procedira: Informacija, kaip pasiekti TV duomenis, pateikta masy Privatumo politikoje:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-It-LT.pdf
Kuriamas specialus TPV ES Duomeny akto portalas. Kol jis dar neveikia, prasymai gali biiti teikiami
jprastais TPV klienty aptarnavimo kanalais.
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Treciyjy Saliy naudojimas

Vartotojai gali nurodyti TPV bendrinti jy duomenis su treciosiomis Salimis (pvz., remonto
paslaugomis, iSmaniyjy namy paslaugy teikéjais). Duomenys bendrinami tik gavus aisky vartotojo
sutikima.

Treciosios Salys duomenis gauna sgZiningomis, pagrjstomis ir nediskriminacinémis sglygomis, tokia
pacia kokybe, kokia jie saugomi TPV. TPV su trecigja Salimi sudarys duomeny dalijimosi sutart;j.

Duomenuy struktura

TPV renkami duomenys gali bGti suskirstyti j Sias grupes:

1. Bendras diagnostinis duomeny rinkinys:

- Klaidy ataskaitos (klaidy kodai, laikas, serijos numeris)

- Programinés jrangos versijos, sistemos busena, tinklo kokybé, CPU/GPU apkrova
- Gaminio nustatymai (vaizdas/garso nustatymai, kalba, prieinamumo nustatymai)

2. Veikimo ir naudojimo duomenys (televizoriai, garso kolonélés):

- Jjungimo/Isjungimo bisena

- Rysio bisena

- Naudojimosi veiksmai (pvz., garso lygio keitimas, nuotolinio valdymo komandos)

Numatomas duomeny apimties dydis

Televizoriai Sistemos ir naudojimo duomenys ~100 000 jrasy 1-9 ménesiai
Garso kolonélés Blsenos ir diagnostikos duomenys | <10 000 jrasy 1-9 ménesiai
Kainodara

¢ Galutiniams vartotojams: prieiga prie jy pac¢iy duomeny yra nemokama
» TreCiosioms Salims: TPV gali taikyti pagrjstg mokestj uz duomeny gavima

Teisinés pastabos
Asmens duomeny tvarkymas atliekamas laikantis BDAR. Skundai gali biti teikiami per TPV jprastus
palaikymo arba privatumo kanalus arba kompetentingai institucijai atitinkamoje ES valstybéje naréje.

Kontaktai

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Priedas: Leistinas TPV atliekamas duomeny naudojimas

Vartotojo pateikti duomenys gali bGti naudojami TPV Siais tikslais:

e Gaminio tobulinimui ir plétrai

e Sauga ir apsauga

¢ Klaidos diagnostika ir Salinimas

¢ Garantinis aptarnavimas, palaikymas ir servisas

Duomenys nebus naudojami siekiant neigiamai paveikti vartotojo padétj rinkoje ar siekiant iSgauti
konkurencinj pranasuma.
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Pirmsliguma informacijas pazinojums saskana ar REGULU (ES) 2023/2854 (“Datu akts”)
— TP Vision Europe B.V. —

Cienijamais Klient,

Ka savienoto produktu (televizoru un skanas skanu joslu) razotajs TP Vision Europe B.V. (“TPV”) ir
apnémusies nodrosinat parskatamibu par to, ka masu produkti veido datus par to lietoSanu un
veiktspéju, ka ar1 par to, ka klienti var pieklat Siem datiem vai kopigot tos ar tresajam pusém,
ievérojot Eiropas datu reguléjumu (Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2023/2854 — “Datu
akts”).

Dala informacijas $aja pazinojuma attiecas uz visiem produktu veidiem. Cita informacija var atskirties
atkariba no produkta kategorijas. TPV regulari atjauninas $o pirmsliguma informaciju, nemot véra
jaunu produktu un funkciju ievieSanu.

Datu generésana

Mdsu savienotie produkti apkopo sistémas un lietoSanas datus, lai uzlabotu funkcionalitati, atbalstu
un drosibu.

¢ Datu formats: JSON

* Apjoms: ~1 TB diena, generéts no ~11 miljoniem iericu (aptuveni 100 000 datu ierakstu uz ierici
diena)

e Saturs: leslégsanas/izslégsanas statuss, lietoSanas darbibas (piem., skaluma maina, talvadibas
signali), savienojuma statuss, produktu iestatijumi (attéls/skana), diagnostikas dati,
programmaparatiras informacija

¢ Savienojuma veids: WiFi / Bluetooth / Ethernet

LGdzu, nemiet véra: apstradati (“bagatinati”) dati, ka ari satura dati (pieméram, skatitais multivides
saturs) nav dala no pieejamajiem datu kopumiem.

Datu glabasanas vieta

o Attalie serveri: PEc augSupielades dati tiek glabati droSos TPV serveros. Tie tiek apstradati un
glabati analizes, produktu uzlabo3anas un klientu atbalsta nolikos. Glabasanas termins$ atskiras
atkariba no datu veida un mérka, parasti no 1 [idz 9 ménesiem, vienmér ievérojot GDPR un msu
Lietosanas noteikumus.

e lericé: Dati tiek glabati tikai 1slaicigi I'dz augSupieladei. Péc augSupielades tie tiek automatiski
dzesti.

Datu piekluve

Lietotaji var piek|it saviem datiem un kopigot tos ar treSajam pusém. Lietotaju tiesibas saskana ar
GDPR un Datu aktu ietver:

¢ Tiesibas piek|at datiem

e Tiesibas pieprasit datu dzésanu (“tiesibas tikt aizmirstam”)

* Tiesibas uz datu parnesamibu (datu izsniegSana masinlasama formata)

Piekluves process: Informacija par datu piek|uvi jlsu televizoram pieejama misu Privatuma politika:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-Iv-LV.pdf
Paslaik tiek izstradats ipass TPV ES Datu akta portals. Lidz ta ievieSanai pieprasijumus var iesniegt,
izmantojot TPV parastos atbalsta kanalus.
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Treso pusu izmantosana

Lietotaji var uzdot TPV kopigot vinu datus ar tresajam pusém (piem., remonta servisiem, viedas
majas pakalpojumu nodrosSinatajiem). Dati tiek kopigoti tikai ar lietotaja neparprotamu piekrisanu.
Tresas puses sanem datus godigos, sapratigos un nediskriminéjoSos nosacijumos, tada pasa
kvalitate, kada TPV tos glaba. TPV noslégs datu kopigoSanas ligumu ar tresSo pusi.

Datu struktiira

TPV apkoptos datus var iedaltt Sadas grupas:

1. Visparéjais diagnostikas datu kopums:

- KJGdu zinojumi (klGdu kodi, laiks, sérijas numurs)

- Programmaparatiras versijas, sistémas statuss, tikla kvalitate, CPU/GPU noslodze
- Produkta iestatijumi (attéls/skana, valoda, pieklistamibas iestatijumi)

2. Darbibas un lietoSanas dati (televizori, skanu joslas):

- leslég$anas/izslégsanas statuss

- Savienojuma statuss

- LietoSanas darbibas (piem., skaluma regulésana, talvadibas komandas)

Datu apjoma novértéjums

Televizori Sistémas un lietoSanas dati ~100 000 ierakstu 1-9 ménesi
Skanu joslas Statusa un diagnostikas dati | <10 000 ierakstu 1-9 menesi
lzmaksas

¢ Galalietotajiem: piek|luve saviem datiem ir bez maksas
¢ Tresajam pusém: TPV var piemérot sapratigu maksu par piekluvi ka datu sanéméjam

Juridiska informacija
Personas datu apstrade tiek veikta saskana ar GDPR. Sldzibas var iesniegt, izmantojot TPV ierastos
atbalsta vai privatuma kanalus, vai kompetentajai iestadei attiecigaja ES dalibvalstl.

Kontakti

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Pielikums: Atlauta datu izmantosana no TPV puses

Lietotaja sniegtie dati var tikt izmantoti TPV sadiem mérkiem:
¢ Produkta uzlaboSana un izstrade

¢ Drosiba un aizsardziba

¢ KJadu diagnostika un novérsana

¢ Garantijas, atbalsta un servisa nodrosinasana
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Dati netiks izmantoti, lai negativi ietekmétu lietotaja stavokli tirgi vai lai glitu konkurences
prieksrocibas.
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NMpeaporosopHa MHdopmaTueHa U3BecTyBauka benelwwKa cornacHo PEFY/IATUBA (EY) 2023/2854
(,,AKT 3a Mogatoun”)
— TP Vision Europe B.V. —

MouunTtyBaH KnuneHr,

Kako npoussoauTten Ha nosp3aHu npoussoam, TP Vision Europe B.V. (, TPV“) e nocBeTeHa Ha
0b6e3benyBatbe TPAHCNAPEHTHOCT BO BPCKA CO TOA KaKO HalUTe NPOM3BOAM (TeNeBu3opu 1 ayamo
3BYYHW NEHTU) reHepupaaT NoAaToLm 3a HMBHATa ynoTpeba 1 nepbopmMaHCH, U KaKo HaluTe
KNIMEHTW MOXKaT Aa npucTanaT 40 OBMe NoJaTouU UK Aa rM cnogenaTt co TpeTu CTPaHu BO
cornacHocT co EBponckaTa Perynatusa 3a NMogatoum (Perynatusa (EY) 2023/2854 — , AKT 3a
Mopatoun”).

Hekou og nHdopmaumumnTe cogpaHu Bo OBA M3BECTYBAHE Ce O4HECYBAAT HA CUTE TUMOBMK
npoussogun. Apyrv nHpopmauum BapmpaaT BO 3aBMCHOCT O/, KaTeropujata Ha npomsBoaoT. TPV
penoBHO Ke My axkypupa oBue NpeanoroBopHN MHGOpMaTUBHMU M3BECTYBakba 3a Aa ro o4pasu
JIAHCUPAHETO Ha HOBWM NPOM3BOAN N GYHKLMOHANHOCTM.

FeHepupatbe Ha MNopgaToun

HawuTe noBp3aHu Npor3Boan cobUpaaT CUCTEMCKM M NoaaTouHN MHGOopMaLmmM 3a ynoTpebata co
uen nogobpysarbe Ha GyHKUMOHANHOCTA, NoAApLIKaTa u 6esbegHocTa.

e dopmat Ha nogatoum: JSSON

e Obem: npubanKHO 1 TB aHEBHO, reHepupaH o4 ~11 munmoHu ypeam (~100.000 3anmcum no ypes,
AHEBHO BO Npocek)

o CoApXMHA: CTaTyC BKAY4EHO/UCKAYYEHO, MHTEPaKLMK NpK ynoTpeba (Np. MPOMEHM Ha jaunHa Ha
3BYK, KOMaHAM 04, fa/IeYNHCKM yNpaByBay), CTaTyC Ha NoBP3yBarbe, NOCTAaBKM Ha MPOM3BOAOT
(cnuKka/3ByK), AMjarHOCTMYKM nogaTtoumn, MHGopmaunum 3a pupmeep

e Tun Ha Bpcka: WiFi / Bluetooth / Ethernet

HanomeHa: 36orateHuTe (,,npouecnpanHn) nogatoum, Kako 1 COAPKUHCKUTE nogatoum (np.
nperneaysaHa meguMyMcKa COAPXKUHA) He ce Aen oA AoCTanHUTe NoAaTo4yHM CETOBM.

Nokauywmja Ha Cknagupare Ha MogaTtoumn

¢ Ha paneumHcku cepsepu: Mo npeHocoT, nogaTounTe ce cknaanpaat Ha 6e3begHu TPV cepsepu.
Tue ce obpaboTyBaaT 1 YyBaaT 3a aHanM3a, Nogo6pyBarbe Ha MPOU3BOAN U KOPUCHUYKA NOAAPLIKA.
MepunoamnTe Ha 3aApXKyBakbe BapMpaaT BO 3aBUCHOCT O TUNOT M LeTa Ha noaatouuTe, o6MUYHO mery
1 n 9 meceum, cekoraw Bo cornacHocT co GDPR u HawuTe Ycnosu 3a Kopucreme.

¢ Ha ypea: MogaTtouuTe ce YyyBaaT camMo NpUBpPeMeHo A0 npeHoc. [1o NpeHocoT, aBTOMATCKM ce
6puwaT o4 ypeaor.

Mpucran pgo NMoaaTtouute

KopucHuumuTe moxat aa npucranaT A0 HUBHUTE NOA4ATOLUM U Aa MM CnoAenat co TPeTu CTPaHu.
MpaBaTta Ha KopucHuumte cornacHo GDPR 1 AKToT 3a Nogatouy BKAy4vyBaarT:

¢ [IpaBo Ha npucTan 4o nogaToum

¢ MpaBo Ha 6puwerbe (,NpaBo Aa ce buae 3abopaseH”)

¢ [paBO Ha NPEHOCNBOCT Ha NoAaToum (06e3beayBatbe BO MaLUMHCKW YNTAUB dopmaT)
Mpouec Ha npuctan: MHopmaL MM 3a Toa Kako 4a NpUcTanuTe A0 NoAATOLMTE Of BalLMOT
Tenesmnsop ce BKAyYeHM BO HawaTta [Noantuka 3a lNpueaTHOCT:
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lMocebeH TPV Mopmarn 3a EY Akmom 3a [Todamoyu e 80 nodzomoskKa. [Jo mozaaw, 6apara moxce oa
ce Nno0Hecam npexy pedosHUMe KaHAU 30 nodopwkKa Ha TPV.

Kopucrere oa Tpetu CtpaHu

KopucHuumte moxKat ga ja osnactat TPV ga rv cnogeny HUBHUTE NogaToLum Co TPETM CTpaHu (np.
CEePBUCHM CNYKOW, NameTHN AoMaLHK npoBajaepu). CnogenysareTo Ha NogaToumuTe ce BpLIM Camo
CO EeKCM/IMLMTHA COrTIAaCHOCT HAa KOPUCHMKOT.

TpeTuTe cTpaHu M gobueaat nogatounte nog pep, pasymHU U HEAUCKPUMUHATOPCKKN YCIOBM, BO
HajMasiKy UCT KBaJIMTET KaKo CKnaanpaHuTe noaaTtoum Bo TPV. TPV Ke ckay4u A0orosop 3a
cnogenyBakbe Ha NOAATOLM CO TpeTaTa CTpaHa.

CrpykTypa Ha MNoaarouure
BuaosuTe nogatoum Koun rm cobmpa TPV moke aa ce rpynunpaat Kako:

1. OnwTun AnjarHoctmnukm Mogatoum:
- M3BewwTan 3a rpelkm (KOLO0BM 3a rPeLLIKN, BpeMe, CEPUCKN 6poj)
- Bep3un Ha dpupmBep, CUCTEMCKM CTaTyC, KBAIMTET Ha mpexa, ynoTtpeba Ha CPU/GPU
- NMocTaBKM Ha NPOM3BOAOT (CAMKa/3BYK, ja3uK, LOCTAMHOCT)

2. OnepaTueHu 1 Nogatoum 3a Ynotpeba (TeneBnsopu, 3By4HU IEHTH):
- CTaTyc BKAy4eHO/UCKNY4EHO
- CtaTyc Ha noBp3yBak-e
- HactaHu npu ynoTpeba (Np. NpomMeHu Ha jaunHa Ha 3BYK, KOMaHAM Of, Aa/IeYMHCKM ynpaByBay)

MpoueHetr O6em Ha MoaaToum

Tenesnsopmu Cuctemckn 1 nogatoum 3a ~100.000 3anucu 1-9 meceum
ynoTtpeba
3BYYHM NEHTHU CraTyc u anjarHoctmyku nogatoum | <10.000 3anucm 1-9 meceum
Tpowouu

e KpajHun KopucHuum: becnnateH npucran 4o HUBHUTE CONCTBEHN MOAATOLM
e TpeTtu cTpaHu: TPV moKe ga Hannatm pasymMHM HAZOMECTOLM 3a NPUCTan Kako NpUmMaTenn Ha
noaartoum

MNpaBHu 3abenelwkn

O6paboTKaTa Ha IMYHKU NOAATOLM Ce BPLUM BO cornacHocT co GDPR. *anbu moxe ga ce nogHecat
NpeKy pefoBHMTE KaHaau 3a NoAAPLWKa U/MAn NpUBaTHOCT Ha TPV, AW A0 Hag/1eKHUTE OpraHn BO
cooABeTHaTa 3emja YneHKa Ha EY.
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KoHTakT

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

AHekKc: lo3BoneHa Ynotpe6ba Ha Mogatouure og, TPV

MNopaTtoumTe 0b6e3beaseHN o4 KOPUCHMULUTE MOXKE Aa ce KopuctaT og, TPV 3a:

* NoaobpyBare 1 pa3Boj Ha NPOM3BOAM

e Llenn Ha 6e3beaHOCT M 3aWITUTA

e [lnjarHo3a u peluaBake Ha rpeLuKkmn

¢ [apaHuMja, noaapLUKa U CepBUC

MNopaToumTe HEMa [.a Ce KOPUCTAT 32 HEraTUBHO A2 BAMjaaT BP3 NasapHaTa NO3Muunja Ha KOPUCHUKOT
WX 33 JOHECYBaHe KOHKYPEHTCKU 3aKay4ouM.
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Precontractuele Informatiebericht volgens VERORDENING (EU) 2023/2854 (‘Datawet’)
— TP Vision Europe B.V. —

Geachte Klant,

Als fabrikant van verbonden producten zet TP Vision Europe B.V. (‘TPV’) zich in om transparantie te
waarborgen over hoe onze producten (televisietoestellen en audiosoundbars) gegevens genereren
over hun gebruik en prestaties, en hoe onze klanten toegang kunnen krijgen tot deze gegevens of
deze kunnen delen met derden in overeenstemming met de Europese Datawet (Verordening (EU)
2023/2854 — ‘Datawet’).

Een deel van de informatie in deze kennisgeving is van toepassing op alle producttypen. Andere
informatie kan variéren afhankelijk van de productcategorie. TPV zal deze precontractuele
informatieberichten regelmatig bijwerken om nieuwe producten en functies te weerspiegelen.

Gegevensgeneratie

Onze verbonden producten verzamelen systeem- en gebruiksgegevens ter verbetering van
functionaliteit, ondersteuning en veiligheid.

* Gegevensformaat: JSON

e Omvang: ongeveer 1 TB per dag, gegenereerd door ~11 miljoen apparaten (~100.000
gegevensrecords per apparaat per dag gemiddeld)

¢ Inhoud: Aan/uit-status, gebruiksinteracties (bijv. volumewijzigingen,
afstandsbedieningscommando’s), connectiviteitsstatus, productinstellingen (beeld/geluid),
diagnostische gegevens, firmware-informatie

* Verbindingsmethode: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Let op: verrijkte (‘verwerkte’) gegevens en inhoudsgegevens (bijv. bekeken mediacontent) maken
geen deel uit van de beschikbare datasets.

Locatie van Gegevensopslag

* Op externe servers: Na upload worden gegevens opgeslagen op beveiligde TPV-servers. Ze worden
verwerkt en opgeslagen voor analyse, productverbetering en klantenondersteuning.
Bewaartermijnen variéren afhankelijk van het type en doel van de gegevens, doorgaans tussen 1 en
9 maanden, altijd in overeenstemming met de AVG en onze Gebruiksvoorwaarden.

¢ Op het apparaat: Gegevens worden alleen tijdelijk opgeslagen tot de upload heeft plaatsgevonden.
Na de upload worden de gegevens automatisch van het apparaat verwijderd.

Toegang tot Gegevens

Gebruikers kunnen toegang krijgen tot hun gegevens en deze delen met derden. Gebruikersrechten
onder de AVG en de Datawet omvatten:

¢ Recht op inzage van gegevens

¢ Recht op verwijdering (‘recht om vergeten te worden’)

* Recht op gegevensoverdraagbaarheid (verstrekking in machineleesbaar formaat)
Toegangsprocedure: Informatie over hoe u toegang krijgt tot uw TV-gegevens is opgenomen in ons
Privacybeleid:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-nI-NL.pdf
Een speciaal TPV EU Data Act-portaal is in voorbereiding. Tot die tijd kunnen verzoeken worden

ingediend via de gebruikelijke ondersteuningskanalen van TPV.
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Gebruik door Derden

Gebruikers kunnen TPV opdracht geven hun gegevens met derden te delen (bijv. reparatiediensten,
aanbieders van slimme woningapparatuur). Gegevensdeling vindt alleen plaats met uitdrukkelijke
toestemming van de gebruiker.

Derden ontvangen gegevens onder eerlijke, redelijke en niet-discriminerende voorwaarden, in ten
minste dezelfde kwaliteit als opgeslagen door TPV. TPV zal een gegevensdelingscontract afsluiten
met de derde partij.

Gegevensstructuur
De soorten gegevens die TPV verzamelt kunnen als volgt worden gegroepeerd:

1. Algemene Diagnostische Dataset:
- Foutmeldingen (foutcodes, tijdstip, serienummer)
- Firmwareversies, systeemstatus, netwerkkwaliteit, CPU/GPU-gebruik
- Productinstellingen (beeld/geluid, taal, toegankelijkheid)

2. Operationele en Gebruiksgegevens (TV’s, Soundbars):
- Aan/uit-status
- Connectiviteitsstatus
- Gebeurtenissen tijdens gebruik (bijv. volumewijzigingen, afstandsbedieningscommando’s)

Geschatte Gegevensomvang

TV’s Systeem- & gebruiksgegevens ~100.000 records 1-9 maanden
Soundbars Status- & diagnostische gegevens <10.000 records 1-9 maanden
Kosten

¢ Eindgebruikers: Gratis toegang tot hun eigen productgegevens
e Derden: TPV kan redelijke kosten in rekening brengen voor gegevensontvangst

Juridische Opmerkingen

De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats in overeenstemming met de AVG. Klachten
kunnen worden ingediend via de gebruikelijke TPV-ondersteunings- en/of privacykanalen of bij de
bevoegde autoriteiten in de betreffende EU-lidstaat.

Contact

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Bijlage: Toegestaan Gebruik van Gegevens door TPV

Door gebruikers verstrekte gegevens kunnen door TPV worden gebruikt voor:

¢ Productverbetering en ontwikkeling

 Veiligheids- en beveiligingsdoeleinden

¢ Diagnose en probleemoplossing

¢ Garantie, ondersteuning en service

Gegevens zullen niet worden gebruikt om de marktpositie van de gebruiker nadelig te beinvloeden
of om concurrentieanalyses te maken.
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Prekontraktuell Informasjonsmelding i henhold til FORORDNING (EU) 2023/2854
(‘Dataforordningen’)
— TP Vision Europe B.V. —

Kjeere kunde,

Som produsent av tilkoblede produkter er TP Vision Europe B.V. (‘TPV’) forpliktet til & sikre apenhet
om hvordan vare produkter (TV-er og lydplanker) genererer data om deres bruk og ytelse, og
hvordan vare kunder kan fa tilgang til disse dataene eller dele dem med tredjeparter i samsvar med
EUs Dataforordning (Forordning (EU) 2023/2854 — ‘Dataforordningen’).

Noe av informasjonen i denne kunngjgringen gjelder for alle produkttyper. Annen informasjon kan
variere avhengig av produktkategori. TPV vil jevnlig oppdatere disse prekontraktuelle
informasjonsmeldingene for a gjenspeile lansering av nye produkter og funksjoner.

Datagenerering

Vare tilkoblede produkter samler inn system- og bruksdata for & forbedre funksjonalitet, stgtte og
sikkerhet.

¢ Dataformat: JSON

e Datamengde: ca. 1 TB per dag, generert av ~11 millioner enheter (~100 000 dataposter per enhet
per dag i giennomsnitt)

¢ Innhold: Av/pa-status, interaksjoner ved bruk (f.eks. volumendringer, fijernkontrollkommandoer),
tilkoblingsstatus, produktinnstillinger (bilde/lyd), diagnostiske data, fastvareinformasjon

* Tilkoblingstype: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Merk: berikede («behandlede») data samt innholdsdata (f.eks. sett medieinnhold) er ikke inkludert i
tilgjengelige datasett.

Lagringssted for data

* P3 eksterne servere: Etter opplasting lagres data pa sikre TPV-servere. De behandles og lagres for
analyse, produktforbedring og kundestgtte. Lagringsperioder varierer avhengig av datatype og
formal, vanligvis mellom 1 og 9 maneder, alltid i samsvar med GDPR og vare bruksvilkar.

¢ P3 enheten: Data lagres kun midlertidig frem til opplasting. Etter opplasting slettes de automatisk
fra enheten.

Datatilgang

Brukere kan fa tilgang til sine data og dele dem med tredjeparter. Brukerrettigheter iht. GDPR og
Dataforordningen inkluderer:

¢ Rett til innsyn i data

o Rett til sletting (‘retten til & bli glemt’)

¢ Rett til dataportabilitet (levering i maskinlesbart format)

Tilgangsprosedyre: Informasjon om hvordan du far tilgang til TV-dataene dine finnes i var
personvernerklzering:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-nb-NO.pdf
En dedikert TPV EU Data Act-portal er under utvikling. Inntil den er tilgjengelig, kan forespgrsler
sendes via TPVs ordinaere kundestgttekanaler.
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Bruk av tredjeparter

Brukere kan instruere TPV om a dele sine data med tredjeparter (f.eks. reparasjonstjenester,
smarthusleverandgrer). Datadeling skjer kun med uttrykkelig samtykke fra brukeren.
Tredjeparter mottar data pa rettferdige, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar, i minst samme
kvalitet som lagret av TPV. TPV vil innga en datadelningsavtale med tredjeparten.

Datastruktur
Datatypene innsamlet av TPV kan grupperes som fglger:

1. Generelt diagnostisk datasett:
- Feilrapporter (feilkoder, tidspunkt, serienummer)
- Fastvareversjoner, systemstatus, nettverkskvalitet, CPU/GPU-bruk
- Produktinnstillinger (bilde/lyd, sprak, tilgjengelighet)

2. Drifts- og bruksdata (TV-er, lydplanker):
- Av/pa-status
- Tilkoblingsstatus
- Hendelser ved bruk (f.eks. volumendringer, fjernkontrollkommandoer)

Estimert datamengde

TV-er System- og bruksdata ~100 000 poster 1-9 maneder
Lydplanker Status- og diagnostiske data | <10 000 poster 1-9 maneder
Kostnader

o Sluttbrukere: Gratis tilgang til egne produktdata
¢ Tredjeparter: TPV kan ta rimelig betaling for tilgang som mottakere av data

Juridiske merknader

Behandling av personopplysninger utfgres i samsvar med GDPR. Klager kan sendes inn via TPVs
ordinaere kundestgtte- og/eller personvernkanaler, eller til relevante myndigheter i den aktuelle EU-
medlemsstaten.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Vedlegg: Tillatt bruk av data av TPV

Data som gis av brukere kan brukes av TPV til:

¢ Produktforbedring og utvikling

o Sikkerhetsformal

¢ Feildiagnostisering og problemlgsning

e Garanti, stgtte og service

Data vil ikke bli brukt til & pavirke brukerens markedsposisjon negativt eller til a trekke
konkurransemessige slutninger.
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Informacja Przedumowna zgodnie z ROZPORZADZENIEM (UE) 2023/2854 (,,Akt o Danych”)
— TP Vision Europe B.V. —

Szanowny Kliencie,

Jako producent urzadzen potaczonych, TP Vision Europe B.V. (,TPV”) zobowigzuje sie do
zapewnienia przejrzystosci dotyczacej tego, w jaki sposdb nasze produkty (telewizory i soundbary)
generujg dane dotyczace ich uzytkowania i wydajnosci oraz jak nasi klienci mogg uzyskaé dostep do
tych danych lub udostepniac je stronom trzecim zgodnie z europejskim rozporzadzeniem o danych
(Rozporzadzenie (UE) 2023/2854 — , Akt o Danych”).

Czesc informacji zawartych w niniejszym dokumencie dotyczy wszystkich typow produktow. Inne
informacje moga réznié sie w zaleznosci od kategorii produktu. TPV bedzie regularnie aktualizowa¢
niniejsze informacje przedumowne, aby odzwierciedla¢ wprowadzanie nowych produktéw i funkcji.

Generowanie Danych

Nasze urzadzenia potgczone zbierajg dane systemowe i dotyczgce uzytkowania w celu poprawy
funkcjonalnosci, wsparcia i bezpieczenstwa.

¢ Format danych: JSON

¢ Wolumen: ok. 1 TB dziennie, generowane przez ~11 milionéw urzgdzen (~100 000 rekordéw
danych na urzadzenie dziennie, srednio)

e Zawartosc: status wtgczenia/wytgczenia, interakcje uzytkownika (np. zmiana gtosnosci, komendy
pilota), status potaczenia, ustawienia obrazu/dzwieku, dane diagnostyczne, informacje o
oprogramowaniu uktadowym

* Typ potaczenia: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Uwaga: wzbogacone (,przetworzone”) dane oraz dane dotyczgce tresci (np. oglgdane materiaty) nie
sg czescig udostepnianych zbioréw danych.

Miejsce Przechowywania Danych

¢ Na serwerach zdalnych: Po przestaniu dane sg przechowywane na bezpiecznych serwerach TPV. Sg
one przetwarzane i przechowywane w celu analizy, ulepszania produktéw oraz wsparcia klienta.
Okresy przechowywania zalezg od rodzaju i celu danych, zazwyczaj od 1 do 9 miesiecy, zawsze
zgodnie z RODO i naszym Regulaminem.

¢ Na urzgdzeniu: Dane s3 przechowywane jedynie tymczasowo do momentu przestania. Po
przestaniu sg automatycznie usuwane z urzadzenia.

Dostep do Danych

Uzytkownicy mogg uzyskac dostep do swoich danych oraz udostepniac je stronom trzecim. Prawa
uzytkownika zgodnie z RODO i Aktem o Danych obejmuja:

* Prawo dostepu do danych

¢ Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

* Prawo do przenoszenia danych (udostepnianie w formacie mozliwym do odczytu maszynowego)
Procedura dostepu: Informacje o sposobie uzyskania dostepu do danych telewizora znajdujg sie w
naszej Polityce Prywatnosci:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-pl-PL.pdf
Dedykowany portal TPV dotyczqcy Aktu o Danych UE jest w przygotowaniu. Do tego czasu wnioski
mozna sktadac za posrednictwem standardowych kanatéw wsparcia TPV.
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Udostepnianie Danych Stronom Trzecim

Uzytkownicy mogg zleci¢ TPV udostepnienie ich danych stronom trzecim (np. serwisom naprawczym,
dostawcom systemow inteligentnego domu). Udostepnianie danych odbywa sie wytacznie za
wyrazng zgodg uzytkownika.

Strony trzecie otrzymujg dane na uczciwych, rozsgdnych i niedyskryminujgcych warunkach, w jakosci
co najmniej takiej, w jakiej dane sg przechowywane przez TPV. TPV zawrze z taka strong trzecia
umowe o udostepnianie danych.

Struktura Danych
Zbierane przez TPV dane mozna podzieli¢ na nastepujgce grupy:

1. Ogdlny Zestaw Danych Diagnostycznych:
- Raporty btedow (kody bteddéw, czas, numer seryjny)
- Wersje oprogramowania uktadowego, status systemu, jakos¢ sieci, uzycie CPU/GPU
- Ustawienia produktu (obraz/dzwiek, jezyk, dostepnos¢)

2. Dane Operacyjne i Dane o Uzytkowaniu (Telewizory, Soundbary):
- Status wtaczenia/wytaczenia
- Status potaczenia
- Zdarzenia uzytkowania (np. zmiany gtosnosci, komendy pilota)

Szacunkowa llo$¢ Danych

Telewizory Dane systemowe i uzytkowe ~100 000 rekorddéw 1-9 miesiecy
Soundbary Dane statusowe i diagnostyczne | <10 000 rekordow 1-9 miesiecy
Koszty

e Uzytkownicy koricowi: Bezptatny dostep do wtasnych danych produktowych
¢ Strony trzecie: TPV moze nalicza¢ rozsgdne optaty za dostep do danych

Uwagi Prawne

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z RODO. Skargi mozna sktada¢ za
posrednictwem standardowych kanatéw wsparcia i/lub prywatnosci TPV lub do wtasciwych organow
w odpowiednim panstwie cztonkowskim UE.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Zatacznik: Dopuszczalne Wykorzystanie Danych przez TPV

Dane przekazane przez uzytkownikdw moga by¢ wykorzystywane przez TPV do:

¢ Ulepszania i rozwoju produktéw

* Celéw bezpieczenistwa

¢ Diagnostyki i rozwigzywania problemoéw

e Gwarancji, wsparcia i serwisu

Dane nie beda wykorzystywane w sposdb negatywnie wptywajacy na pozycje rynkowa uzytkownika
ani do formutowania wnioskédw konkurencyjnych.
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Aviso de Informagao Pré-Contratual ao abrigo do REGULAMENTO (UE) 2023/2854 ("Lei dos
Dados")
— TP Vision Europe B.V. —

Prezado Cliente,

Enquanto fabricante de produtos conectados, a TP Vision Europe B.V. (“TPV”) estda empenhada em
garantir transparéncia sobre a forma como os nossos produtos (televisores e barras de som) geram
dados sobre a sua utilizagdo e desempenho, e como os nossos clientes podem aceder a esses dados
ou partilhd-los com terceiros, em conformidade com o Regulamento Europeu de Dados
(Regulamento (UE) 2023/2854 — “Lei dos Dados”).

Parte das informacdes contidas neste aviso aplica-se a todos os tipos de produtos. Qutras
informacgdes variam consoante a categoria do produto. A TPV atualizara regularmente estes avisos
de informacdo pré-contratual para refletir o lancamento de novos produtos e funcionalidades.

Geracao de Dados

Os nossos produtos conectados recolhem dados de sistema e de utilizacdo para melhorar a
funcionalidade, o suporte e a seguranga.

¢ Formato dos dados: JSON

¢ Volume: aproximadamente 1 TB por dia, gerado por cerca de 11 milhdes de dispositivos (~100.000
registos de dados por dispositivo/dia, em média)

* Conteudo: Estado de Ligado/Desligado, interagdes de utilizacdo (ex.: alteracdes de volume,
comandos do comando remoto), estado da conectividade, definicdes do produto (imagem/som),
dados de diagndstico, informacdes de firmware

¢ Tipo de ligagdo: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Nota: dados enriquecidos (“processados”), bem como dados de conteldo (ex.: conteddo
visualizado), ndo fazem parte dos conjuntos de dados acessiveis.

Localizagao de Armazenamento de Dados

e Em servidores remotos: Apds o envio, os dados sdao armazenados em servidores seguros da TPV.
Sdo processados e armazenados para analise, melhoria do produto e assisténcia ao cliente. Os
periodos de reteng¢do variam consoante o tipo e a finalidade dos dados, normalmente entre 1 e 9
meses, sempre em conformidade com o RGPD e com os nossos Termos de Utilizagdo.

¢ No dispositivo: Os dados sdo armazenados apenas temporariamente até ao envio. Apds o envio,
sdo automaticamente eliminados do dispositivo.

Acesso aos Dados

Os utilizadores podem aceder aos seus dados e partilha-los com terceiros. Os direitos dos
utilizadores ao abrigo do RGPD e da Lei dos Dados incluem:

¢ Direito de acesso aos dados

¢ Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”)

¢ Direito a portabilidade dos dados (fornecimento em formato legivel por maquina)

Processo de acesso: Informacdes sobre como aceder aos dados da sua TV estdo incluidas na nossa
Politica de Privacidade:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-pt-PT.pdf

72


https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-pt-PT.pdf

Estd em preparacdo um Portal TPV dedicado a Lei dos Dados da UE. Até Id, os pedidos podem ser
feitos através dos canais habituais de suporte da TPV.

Utilizagao por Terceiros

Os utilizadores podem instruir a TPV a partilhar os seus dados com terceiros (ex.: servicos de
reparacgao, fornecedores de solugGes de casa inteligente). A partilha de dados ocorre apenas com o
consentimento explicito do utilizador.

Os terceiros recebem os dados em condigdes justas, razodveis e ndo discriminatdrias, com a mesma
qualidade minima dos dados armazenados pela TPV. A TPV celebrard um acordo de partilha de
dados com o terceiro.

Estrutura dos Dados
Os tipos de dados recolhidos pela TPV podem ser agrupados da seguinte forma:

1. Conjunto Geral de Diagndstico:
- Relatérios de erros (cddigos de erro, hora, nimero de série)
- VersGes de firmware, estado do sistema, qualidade da rede, utilizagdo da CPU/GPU
- Defini¢des do produto (imagem/som, idioma, acessibilidade)

2. Dados Operacionais e de Utilizagdo (Televisores e Barras de Som):
- Estado de Ligado/Desligado
- Estado da conectividade
- Eventos de utilizagdo (ex.: alteragdes de volume, comandos do comando remoto)

Volume Estimado de Dados

TVs Dados de Sistema e Utilizagdo ~100.000 registos 1-9 meses
Barras de Som Dados de Estado e Diagndstico <10.000 registos 1-9 meses
Custos

¢ Utilizadores finais: Acesso gratuito aos seus préprios dados
¢ Terceiros: A TPV pode cobrar taxas razodveis pelo acesso como destinatarios de dados

Notas Legais

O tratamento de dados pessoais é realizado de acordo com o RGPD. As reclamacgdes podem ser
apresentadas através dos canais habituais de suporte e/ou privacidade da TPV, ou as autoridades
competentes no Estado-Membro da UE relevante.

Contacto

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Anexo: Utilizagao Permitida dos Dados pela TPV

Os dados fornecidos pelos utilizadores podem ser utilizados pela TPV para:
¢ Melhoria e desenvolvimento de produtos

¢ Finalidades de seguranca e protecao

¢ Diagndstico de erros e resolucdo de problemas

¢ Garantia, suporte e assisténcia

Os dados nado serao utilizados de forma a afetar negativamente a posi¢cao de mercado do utilizador
ou para obter conclusdes competitivas.
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Notificare cu Informatii Precontractuale in temeiul REGULAMENTULUI (UE) 2023/2854 (, Legea
Datelor”)
— TP Vision Europe B.V. —

Stimate client,

in calitate de producitor de produse conectate, TP Vision Europe B.V. (, TPV”) este angajatd s
asigure transparenta cu privire la modul in care produsele noastre (televizoare si bare de sunet
audio) genereaza date despre utilizarea si performanta lor si modul in care clientii nostri pot accesa
aceste date sau le pot partaja cu terti, In conformitate cu Regulamentul European privind Datele
(Regulamentul (UE) 2023/2854 — ,,Legea Datelor”).

O parte din informatiile continute n aceasta notificare se aplica tuturor tipurilor de produse. Alte
informatii difera in functie de categoria produsului. TPV va actualiza periodic aceste notificari
precontractuale pentru a reflecta lansarea de noi produse si functionalitati.

Generarea Datelor

Produsele noastre conectate colecteaza date de sistem si de utilizare pentru imbunatatirea
functionalitatii, asistentei si securitatii.

e Formatul datelor: JSON

¢ Volum: aproximativ 1 TB pe zi, generat de ~11 milioane de dispozitive (~100.000 de inregistrari de
date pe dispozitiv/zi, in medie)

¢ Continut: Stare Pornit/Oprit, interactiuni de utilizare (ex. modificari de volum, comenzi de la
telecomanda), stare a conectivitatii, setari ale produsului (imagine/sunet), date de diagnosticare,
informatii despre firmware

¢ Tip de conexiune: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Nota: datele imbogatite (,,procesate”), precum si datele privind continutul (ex. continut vizualizat),
nu fac parte din seturile de date accesibile.

Locatia de Stocare a Datelor

* Pe servere la distanta: Dupa incarcare, datele sunt stocate pe servere securizate ale TPV. Acestea
sunt procesate si stocate pentru analiza, imbunatatirea produselor si suport pentru clienti.
Perioadele de retentie difera in functie de tipul si scopul datelor, de obicei intre 1 si 9 luni, in
conformitate cu GDPR si cu Termenii nostri de utilizare.

¢ Pe dispozitiv: Datele sunt stocate temporar pana la incarcare. Dupa incarcare, acestea sunt sterse
automat de pe dispozitiv.

Acces la Date

Utilizatorii pot accesa datele lor si le pot partaja cu terti. Drepturile utilizatorilor conform GDPR si
Legii Datelor includ:

¢ Dreptul de acces la date

* Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”)

* Dreptul la portabilitatea datelor (furnizarea intr-un format care poate fi citit automat)

Procesul de acces: Informatii privind modul de accesare a datelor TV sunt incluse in Politica noastra
de Confidentialitate:
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Un portal dedicat TPV privind Legea Datelor in UE este in curs de pregdtire. Pdnd atunci, solicitdrile
pot fi transmise prin canalele obisnuite de suport TPV.

Utilizarea de catre Terti

Utilizatorii pot instrui TPV sa partajeze datele lor cu terti (ex. servicii de reparatii, furnizori de solutii
smart-home). Partajarea datelor are loc numai cu consimtamantul explicit al utilizatorului.

Tertii primesc datele in conditii corecte, rezonabile si nediscriminatorii, la aceeasi calitate cu datele
stocate de TPV. TPV va incheia un acord de partajare a datelor cu tertul.

Structura Datelor
Tipurile de date colectate de TPV pot fi grupate dupa cum urmeaza:

1. Set General de Date de Diagnostic:
- Rapoarte de erori (coduri de eroare, ora, numar de serie)
- Versiuni de firmware, stare de sistem, calitate retea, utilizarea CPU/GPU
- Setari ale produsului (imagine/sunet, limba, accesibilitate)

2. Date Operationale si de Utilizare (Televizoare si Bare de Sunet):
- Stare Pornit/Oprit
- Stare a conectivitatii
- Evenimente de utilizare (ex. modificari ale volumului, comenzi de la telecomanda)

Volumul Estimat al Datelor

Televizoare Date de Sistem si Utilizare ~100.000 inregistrari 1-9 luni
Bare de Sunet Date de Stare si Diagnosticare | <10.000 inregistrari 1-9 luni
Costuri

e Utilizatori finali: Acces gratuit la propriile date
e Terti: TPV poate percepe taxe rezonabile pentru accesul in calitate de destinatari de date

Note Legale

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu GDPR. Reclamatiile pot fi
depuse prin canalele obisnuite de suport si/sau confidentialitate ale TPV, sau la autoritatile
competente din statul membru relevant al UE.

Contact

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Anexa: Utilizarea Permisa a Datelor de catre TPV

Datele furnizate de utilizatori pot fi utilizate de TPV pentru:
* imbunatatirea si dezvoltarea produselor

* Scopuri de siguranta si protectie

¢ Diagnosticarea erorilor si depanare

¢ Garantie, asistenta si service

Datele nu vor fi utilizate intr-un mod care ar putea afecta negativ pozitia utilizatorului pe piata sau
pentru a trage concluzii competitive.
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OnoseweHue o MNpeaaorosopHoii MHdopmauum B cootsetcTeun ¢ PEFJTAMEHTOM (EC) 2023/2854
(«AKT 0 AQHHDbIX»)
— TP Vision Europe B.V. —

YBarKaeMblit KNNEHT,

Byayun npoussoguTenem noakAYEHHbIX NpoayKToB, TP Vision Europe B.V. («TPV») cTpemuTcs
obecneynTb NPO3PaYHOCTb B OTHOLIEHWMN TOTO, KAaKMM 06pa3oM HaM NPOAYKTbl (TeneBusopbl
3BYKOBbIE MaHeNN) reHepupyroT AaHHble 06 X UCMOJIb30BaHMM U MPOU3BOAUTENBHOCTH, @ TAKKe
KaKMM 06pa3oM HaLW KNAWMEHTbI MOTYT NOYYUTb AOCTYN K 3TUM AaHHbIM AU NOAENUTLCA UMM C
TPETHLMMM IMLLAMM B COOTBETCTBMM € EBpOneicknm PernameHTom o AaHHbIx (PernameHT (EC)
2023/2854 — «AKT O JaHHbIX»).

YacTb MHPOPMaLMK, COAEPIKALLENCA B AaHHOM YBeAOMAEHMUM, OTHOCUTCA KO BCEM TMMNaM
npoayktos. OcTasnbHaa MHPOPMALMA MOMKET Pa3MUYaTbCA B 3aBUCUMOCTU OT KaTeropmm nNpoayKTa.
TPV 6yaeT perynsapHo o6HOBAATL 3TM yBEAOMIEHUA C NPeaa0oroBOPHON MHpOpMaLMelt C uenbio
OTPaeHMWs NOABEHUA HOBbIX NPOAYKTOB U GYHKLMOHANbHbIX BO3SMOMKHOCTEMN.

C60p AaHHbIX

Halwm noaxntoyéHHble YCTPOMUCTBa COBMPAOT CUCTEMHbIE M 3KCMNJTyaTaUMOHHbIE AaHHble AN
yAy4dweHna GyHKLUMOHANbHOCTM, NOAAEPHKKM M 6E30MacCHOCTM.

e dopmat AaHHbIX: JSON

* O6bEM: okono 1 Tb B AeHb, reHepupyeTca npumepHo 11 munanoHamum yctpoiicts (~100 Thbic.
3anuncei AaHHbIX Ha YCTPOMICTBO B AeHb B CpeaHem)

o Colep’KMMOe: COCTOAHME BK/IOYEHO/BbIK/IIOUYEHO, AEUCTBUA NO/Ib30BaTeNs (Hanpumep,
N3MEHEHWE FPOMKOCTM, KOMaHAbl Ny/bTa AUCTAaHLMOHHOTO YNPaB/ieHNa), COCTOAHNE NOAKNIOYEHWSA,
HaCTPOWMKM NpoayKTa (M306parxkeHne/3ByK), ANarHOCTMYECKMUE AaHHble, MHGOPMALLMA O NPOLUNBKE

e Tun noaxnoueHna: WiFi / Bluetooth / Ethernet

MpumeyaHue: obpaboTaHHble («0borawéHHbIE») AaHHbIe, a TaKXKe AaHHbIE O COAEPHKUMOM
(Hanpumep, NPOCMOTPEHHOM MeAMa-KOHTEHTE), He BXOAAT B AOCTYMHble HAabOoPbl AaHHbIX.

MecTo XpaHeHUA faHHbIX

e Ha yaanéHHbIX cepBepax: Noc/ie OTNPaBKMU AaHHbIE XPAHATCA HA 3aWMLWEHHbIX cepBepax TPV. OHu
06pabaTbiBalOTCA M COXPAHAKOTCA ANA aHaNM3a, YAydlleHMA NPOAYKTOB U NOAAEPHKKM KNUEHTOB.
CpOKM XpaHeHUs BapbMpyrOTCA B 3aBUCMMOCTW OT TUNA U LieIn AaHHbIX, 06bl4HO oT 1 A0 9 mecaues,
Bceraa B cootBeTcTBMM ¢ GDPR 1 Hawmmmn YcnoBmamm ncnonib3oBaHUA.

* Ha ycTpoicTBe: faHHble XpaHATCA BpEMEHHO A0 OTNpaBKu. Mocsie oTnpaBKM OHM aBTOMATUYECKU
YOANATCA C yCTPOMCTBa.

JocTyn K AaHHbIM

Monb3oBaTenn MOryT NOAYHYUTb JOCTYN K CBOMM AaHHbIM U NepesaTb UX TPeTbMM Anuam. MNpasa
nonb3oBaTenen cornacHo GDPR v AKTy 0 Z@aHHbIX BKAHOYALOT:

¢ [1paBo JOCTYNaA K AaHHbIM

¢ MpaBo Ha yaaneHue («nNpaBo bbiTb 3a6bITbIMY»)

¢ [paBO Ha NEPEHOCMMOCTb AAHHbIX (NPefoCTaBAEHNE B MALLMHOYMTaeMOM popmaTe)
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Mpouecc aoctyna: MHGopmauma o ToOm, Kak NoAyYnUTb LOCTYN K 4aHHbIM Ballero TeNeBn3opa,
BK/IlOMEHA B Hawy MoAUTUKY KOHOUAEHLMANBHOCTHU:
https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

CneyuaneHsbili nopman TPV no ebinoaHeHuto mpebosaHuli AKma o daHHbix EC Haxodumcs e
paspabomke. [o e2o 3anycKa 3anpocbl Mo2ym HANpPasaamscs Yepe3 CmaHOapmHsie KaHasbl
nododepxcku TPV.

Ucnonb3oBaHue AaHHbIX TPETbUMMU NULLAMU

Monb3oBaTenb MOXKeT AaTb TPV yKasaHWe nepeaatb ero faHHble TPETbMM MLaM (Hanpumep,
CEPBUCHbBIM LLEHTPAM WM NOCTaBLUMKAM CUCTEM KYMHOTO Zoma»). MNepenaya gaHHbIX
OCyLLEeCTB/IAETCA TONbKO NPM ABHOM COT/IacKU NOab30BaTeNsA.

TpeTbu CTOPOHbI MO/IYYaloT AaHHbIE Ha CNpaBea/MBbIX, PAa3yMHbIX U HEAUCKPUMUHALMOHHbIX
YCNOBUAX, C KAYECTBOM He HUXKe YPOBHA AaHHbIX, XpaHAawmxca y TPV. TPV 3akntoumT cornaweHume o
COBMECTHOM MCMONb30BAHUN AaHHbIX C TPETbEN CTOPOHOM.

CTPYKTYpa AaHHbIX

Tunbl 4aHHbIX, cObUpaembix TPV:

1. O6Wwmn AnarHoCTUYECKMiA Habop:
- OTYéTbl 06 oWwmMbKax (Koabl OWNBOK, BpemMs, CEpUIiHbIA HOMep)
- Bepcun NpoLLMBKK, COCTOSIHME CUCTEMbI, Ka4ecTBo ceTu, 3arpyska CPU/GPU
- Hactpoiikn npoaykra (M306paxkeHne/3ByK, A3bIK, MapameTpbl A4OCTYMNHOCTH)

2. DKCnAyaTaUMOHHbIE U NOb30BaTe/IbCKME AaHHbIE (TesIeBM30pbl, 3BYKOBbIE NAHENN):

- COCTOsiHME BKNHOYEHO/BbIKOYEHO

- CocToAHMEe NoAKNoYeHMSA

- CobbITMA UCMONBb30BaHMA (Hanprumep, U3MEeHEHWe rPOMKOCTM, KOMAaHAbI Ny/ibTa ANCTAaHLMOHHOTO
ynpasneHusn)

OUEHOYHbI 06bEM AaHHbIX

Tenesnsopobl CuctemHble u ~100 000 3anucel 1-9 mecaues
3KCM/lyaTauMOHHble AaHHble

3BYyKOBble NaHenn [aHHble coOCTOAHMA 1 <10 000 3anucei 1-9 mecaues
[OMarHoCTMYecKme gaHHble

CroumocTb
¢ KoHeyHble no/sib3oBaTenn: 6ecnnaTtHbIM AOCTYN K CBOMM AaHHbIM
e TpeTbW CTOPOHDI: TPV MOXKeT B3MMaTb Pa3syMHYI0 NAATy 33 AOCTYN K AaHHbIM

MpaBoBble NONOXKeHUA

O6paboTKa NepcoHaNbHbIX AaHHbIX OcyLecTBAsAeTcs B cooTBeTcTBUM ¢ GDPR. *anobbl MoryT 6biTb
noZaHbl Yepes CTaHAAPTHbIE KaHasibl NOAAEPXKN U/uan KoHouaeHumanbHocTu TPV uam B
KOMMETEeHTHble OpraHbl rocygapcrea-yaeHa EC.
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KoHTakT

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

MpunoxkeHue: lonyctTumoe ucnonb3osaHue gaHHbiX TPV

[aHHble, NnpeaocTaBieHHble NOAb30BaATENAMM, MOTYT UCNONb30BaTbCA TPV gns:
* YayyweHus n pa3paboTKu NpoayKToB

e ObecneyeHma 6e3onacHOCTN U 3aLMUTbI

e [1NarHoCTUKM OWMBOK M yCTpaHEeHMA HEMCNPABHOCTEN

® [apaHTUNHOIo 06CNYKUBAHUA U NOAAEPIKKN

[aHHble He ByayT MCNO/Ib30BaThCA ANA YXYALWEHUA MNOJI0XKEHWA NO/b30BaTeNA HA PbIHKE UK
NoNYyYeHUA KOHKYPEHTHbIX MPenMyLLEecTB.
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Predzmluvné informaéné oznamenie podl'a NARIADENIA (EU) 2023/2854 (,,Zakon o udajoch®)
— TP Vision Europe B.V. —

Vazieny zakaznik,

Ako vyrobca prepojenych produktov sa spoloénost TP Vision Europe B.V. (, TPV“) zavazuje zabezpedit
transparentnost v tom, ako nase produkty (televizory a zvukové soundbary) generuju Udaje o ich
pouzivani a vykone, a ako mozu nasi zakaznici tieto Udaje ziskat alebo ich zdielat s tretimi stranami v
stlade s Eurépskym nariadenim o Udajoch (Nariadenie (EU) 2023/2854 —,,Zakon o tdajoch®).

Niektoré informacie uvedené v tomto ozndmeni sa vztahuju na vietky typy produktov. Iné sa lisia
podla kategérie produktu. Spolo¢nost TPV bude tieto predzmluvné informacéné oznamenia
pravidelne aktualizovat v suvislosti s uvedenim novych produktov a funkcii.

Generovanie udajov

Nase prepojené produkty zhromazduju systémové a prevadzkové Udaje s ciefom zlepsit funkénost,
podporu a bezpecnost.

e Format udajov: JSON

® Objem: priblizne 1 TB denne, generovany ~11 miliénmi zariadeni (~100 000 zaznamov na
zariadenie denne, priemerne)

¢ Obsah: stav zapnutia/vypnutia, interakcie pouZivania (napr. zmeny hlasitosti, prikazy dialkového
ovladania), stav pripojenia, nastavenia produktu (obraz/zvuk), diagnostické Gdaje, informacie o
firmvéri

* Typ pripojenia: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Upozornenie: spracované (,,obohatené”) udaje a Udaje o obsahu (napr. sledovany medialny obsah)
nie st sucastou dostupnych datasetov.

Umiestnenie uchovavania udajov

¢ Na vzdialenych serveroch: Po odoslani su Udaje ulozené na zabezpecenych serveroch spoloc¢nosti
TPV. PouZzivaju sa na analyzu, vyvoj produktov a zdkaznicku podporu. Doba uchovdvania sa lisi podla
typu a ucelu Udajov, zvycajne medzi 1 a 9 mesiacmi, vidy v stilade s GDPR a nasimi Podmienkami
pouZivania.

« V zariadeni: Udaje st ulozené len docasne aZ do odoslania. Po odoslani su zo zariadenia
automaticky odstranené.

Pristup k udajom

Pouzivatelia mozZu k svojim Gdajom pristupovat a mozu ich zdielat s tretimi stranami. Prava
pouzivatelov podla GDPR a Zakona o Udajoch zahfiaju:

® Pravo na pristup k idajom

* Pravo na vymazanie (,pravo byt zabudnuty”)

* Pravo na prenosnost Udajov (poskytnutie v strojovo ¢itatelnom formate)

Spo6sob pristupu: Informacie o pristupe k idajom vasho televizora su uvedené v nasich Zasadach
ochrany osobnych Gdajov:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-sk-SK.pdf
Specidlny portdl TPV pre poZiadavky podla Zdkona o tdajoch EU je v priprave. Do jeho spristupnenia
je mozné Ziadosti poddvat prostrednictvom beZnych kandlov podpory TPV.
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Pouzivanie tudajov tretimi stranami

Pouzivatel méze instruovat spoloc¢nost TPV, aby jeho Gdaje poskytla tretim stranam (napr.
opravarenskym sluzbam, poskytovatelom inteligentnych domécich rie$eni). Udaje sa poskytuju len
na zaklade vyslovného suhlasu pouZivatela.

Tretie strany dostdvaju Udaje za spravodlivych, primeranych a nediskrimina¢nych podmienok, v
rovnakej kvalite, v akej si uchovavané spolo¢nostou TPV. Spolo¢nost TPV uzavrie s tretou stranou
zmluvu o zdielani udajov.

Struktura udajov

1. VSeobecnd diagnosticka sada udajov:
- Hlasenia o chybdch (kddy chyb, ¢as, sériové Cislo)
- Verzie firmvéru, stav systému, kvalita siete, zataZzenie CPU/GPU
- Nastavenia produktu (obraz/zvuk, jazyk, pristupnost)

2. Prevadzkové a pouzivatelské udaje (Televizory, Soundbary):
- Stav zapnuté/vypnuté
- Stav pripojenia
- Udalosti pouZzivania (napr. zmeny hlasitosti, prikazy dialkového ovladania)

Odhadovany objem udajov

TVs System & Usage Data ~100k records 1-9 months

Soundbars Status & Diagnostic Data | <10k records 1-9 months

Typ produktu Typ Udajov Priemerny denny objem na zariadenie Doba uchovdavania
Televizory Systémové a prevadzkové Udaje ~100 000 zaznamov 1-9 mesiacov
Soundbary Stavové a diagnostické udaje <10 000 zdznamov 1-9 mesiacov

Naklady
¢ Konecni pouzivatelia: bezplatny pristup k vlastnym tdajom
 Tretie strany: spolo¢nost TPV moZe Uctovat primerané poplatky za pristup k dajom

Pravne poznamky

Spracovanie osobnych Gdajov sa vykonava v stulade s GDPR. Staznosti je mozné podat
prostrednictvom beznych kanélov podpory a/alebo ochrany osobnych tGdajov TPV, alebo u
prisludnych organov ¢lenského statu EU.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Priloha: Pripustné pouiitie udajov spolo¢nostou TPV

Udaje poskytované pouzivatelmi mdzu byt spolo¢nostou TPV pouzité na:

¢ ZlepSovanie a vyvoj produktov

e Ucely bezpe&nosti a ochrany

¢ Diagnostiku chyb a rieSenie problémov

e Zarucnu podporu a servis

Udaje nebudt pouzité spdsobom, ktory by negativne ovplyvnil postavenie pouzivatela na trhu alebo
poskytol konkurenénu vyhodu.
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Obvestilo o predpogodbenih informacijah v skladu z UREDBO (EU) 2023/2854 (,,Zakon o
podatkih“)
— TP Vision Europe B.V. —

Spostovani kupec,

Kot proizvajalec povezanih izdelkov je druzba TP Vision Europe B.V. (,, TPV“) zavezana k zagotavljanju
preglednosti o tem, kako nasi izdelki (televizorji in avdio soundbari) ustvarjajo podatke o njihovi
uporabi in delovanju ter kako lahko nasi kupci do teh podatkov dostopajo ali jih delijo s tretjimi
osebami v skladu z evropsko Uredbo o podatkih (Uredba (EU) 2023/2854 — ,,Zakon o podatkih“).

Nekatere informacije v tem obvestilu veljajo za vse vrste izdelkov. Druge informacije se razlikujejo
glede na kategorijo izdelka. Druzba TPV bo ta predpogodbena obvestila redno posodabljala zaradi
uvedbe novih izdelkov in funkcij.

Ustvarjanje podatkov

Nasi povezani izdelki zbirajo sistemske in podatke o uporabi za izboljSanje funkcionalnosti, podpore
in varnosti.

¢ Format podatkov: JSON

* Obseg: priblizno 1 TB na dan, generiran s strani ~11 milijonov naprav (~100.000 zapisov na napravo
na dan v povprecju)

* Vsebina: stanje vklopa/izklopa, interakcije uporabe (npr. spremembe glasnosti, ukazi daljinskega
upravljalnika), stanje povezave, nastavitve izdelka (slika/zvok), diagnosti¢ni podatki, informacije o
vdelani programski opremi

* Vrsta povezave: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Opomba: Obogateni (,,obdelani“) podatki in podatki o vsebini (npr. ogledana medijska vsebina) niso
del dostopnih podatkovnih nizov.

Shranjevanje podatkov

¢ Na oddaljenih streznikih: Po prenosu se podatki shranijo na varnih streznikih TPV. Obdelujejo in
shranjujejo se za analizo, razvoj izdelkov in podporo uporabnikom. Obdobja hrambe se razlikujejo
glede na vrsto in namen podatkov, obicajno med 1 in 9 meseci, vedno v skladu z GDPR in nasimi
Pogoiji uporabe.

¢\ napravi: Podatki so shranjeni le zacasno do prenosa. Po prenosu se samodejno izbrisejo iz
naprave.

Dostop do podatkov

Uporabniki lahko dostopajo do svojih podatkov in jih lahko delijo s tretjimi osebami. Pravice
uporabnikov v skladu z GDPR in Zakonom o podatkih vkljucujejo:

¢ Pravica do dostopa do podatkov

* Pravica do izbrisa (,pravica do pozabe“)

¢ Pravica do prenosljivosti podatkov (posredovanje v strojno berljivi obliki)

Postopek dostopa: Informacije o dostopu do podatkov vasega televizorja so navedene v nasi Politiki
zasebnosti:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-s|-Sl.pdf
Posebni portal TPV EU za zahteve v okviru Zakona o podatkih je v pripravi. Do takrat je mogoce
zahteve vloZiti prek obicajnih podpornih kanalov TPV.
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Uporaba podatkov s strani tretjih oseb

Uporabnik lahko druzbi TPV odredi, da njegove podatke deli s tretjimi osebami (npr. servisnimi
storitvami, ponudniki pametnih domov). Podatki se delijo le z izrecnim soglasjem uporabnika.

Tretje osebe prejmejo podatke pod postenimi, razumnimi in nediskriminatornimi pogoji, v vsaj enaki
kakovosti, kot jih hrani TPV. TPV s tretjo osebo sklene sporazum o deljenju podatkov.

Struktura podatkov

1. Splosni diagnosti¢ni podatkovni niz:
- Porocila o napakah (kode napak, Cas, serijska Stevilka)
- Razli¢ice vdelane programske opreme, stanje sistema, kakovost omrezja, obremenitev CPU/GPU
- Nastavitve izdelka (slika/zvok, jezik, dostopnost)

2. Operativni in podatki o uporabi (televizorji, soundbari):
- Stanje vklopa/izklopa
- Stanje povezave
- Dogodki uporabe (npr. spremembe glasnosti, ukazi daljinskega upravljalnika)

Ocenjeni obseg podatkov

Televizorji Sistemski in podatki o uporabi | ~100.000 zapisov 1-9 mesecev
Soundbari Stanje in diagnosti¢ni podatki | <10.000 zapisov 1-9 mesecev
Stroski

¢ Kon¢ni uporabniki: brezplacen dostop do lastnih podatkov
¢ Tretje osebe: TPV lahko zaracuna razumne stroske za dostop kot prejemnik podatkov

Pravne opombe
Obdelava osebnih podatkov se izvaja v skladu z GDPR. Pritozbe je mogoce vloziti prek obicajnih
podpornih ali zasebnostnih kanalov TPV ali pri pristojnih organih v drZavi ¢lanici EU.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Priloga: Dovoljena uporaba podatkov s strani TPV

Uporabniski podatki se lahko uporabljajo za:

¢ Izboljsanje in razvoj izdelkov

¢ Varnost in zas¢ito

¢ Diagnostiko napak in odpravljanje tezav

* Garancijo, podporo in servis

Podatki ne bodo uporabljeni na nacin, ki bi negativno vplival na trzni poloZaj uporabnika ali ustvaril
konkurenéno prednost.
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Njoftim Parakontraktual sipas RREGULLORES (BE) 2023/2854 (“Akti i té Dhénave”)
— TP Vision Europe B.V. —

| nderuar Klient,

Si prodhues i produkteve té lidhura, TP Vision Europe B.V. (“TPV”) éshté e pérkushtuar té sigurojé
transparencé lidhur me ményrén se si produktet tona (televizoré dhe soundbar audio) gjenerojné té
dhéna rreth pérdorimit dhe performancés sé tyre, dhe se si klientét tané mund t'i aksesojné kéto té
dhéna ose t’'i ndajné me palé té treta né pérputhje me Rregulloren Evropiane té té Dhénave
(Rregullorja (BE) 2023/2854 — “Akti i té Dhénave”).

Disa nga informacionet né kété njoftim zbatohen pér té gjitha llojet e produkteve. Informacione té
tjera ndryshojné né varési té kategorisé sé produktit. TPV do té pérditésojé rregullisht kété njoftim
parakontraktual pér té reflektuar lancimin e produkteve dhe vecorive té reja.

Gjenerimi i té Dhénave

Produktet tona té lidhura mbledhin té dhéna té sistemit dhe pérdorimit pér té pérmirésuar
funksionalitetin, mbéshtetjen dhe siguriné.

e Formati i té dhénave: JSON

o Véllimi: aférsisht 1 TB né dité, gjeneruar nga ~11 milion pajisje (~100,000 regjistrime pér
pajisje/dité mesatarisht)

* Pérmbaijtja: gjendja ndezur/fikur, ndérveprimet e pérdorimit (p.sh. ndryshime té volumit, komanda
té telekomandés), statusi i lidhjes, cilésimet e produktit (pamje/zhurme), té dhéna diagnostikuese,
informacion mbi firmware-in

e Lloji i lidhjes: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Shénim: té dhénat e pasuruara (“té pérpunuara”) si dhe té dhénat e pérmbajtjes (p.sh. pérmbaijtja
mediatike e shikuar) nuk pérfshihen né datasetet e aksesueshme.

Vendndodhja e Ruajtjes sé té Dhénave

o Né serveré té largét: Pas ngarkimit, té& dhénat ruhen né serveré té sigurt té TPV. Ato pérpunohen
dhe ruhen pér analizé, pérmirésim produkti dhe mbéshtetje pér klientin. Periudha e ruajtjes
ndryshon sipas tipit dhe géllimit té té dhénave, zakonisht ndérmjet 1 dhe 9 muajsh, gjithmoné né
pérputhje me GDPR dhe Kushtet tona té Pérdorimit.

¢ Né pajisje: Té dhénat ruhen vetém pérkohésisht deri né ngarkim. Pas ngarkimit, ato fshihen
automatikisht nga pajisja.

Aksesimi i té Dhénave

Pérdoruesit mund té aksesojné té dhénat e tyre dhe mund t'i ndajné ato me palé té treta. Té drejtat
e pérdoruesit sipas GDPR dhe Aktit té té Dhénave pérfshijné:

¢ E drejta pér akses né té dhéna

¢ E drejta pér fshirje (“e drejta pér t'u harruar”)

¢ E drejta pér transferueshméri té té dhénave (né format té lexueshém nga makinat)

Procesi i aksesit: Informacion mbi ményrén e aksesimit té té dhénave té televizorit tuaj gjendet né
Politikén toné té Privatésisé:

https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

Njé portal i dedikuar i TPV pér Aktin e té Dhénave BE éshté né pérgatitje. Deri atéheré, kérkesat
mund té paragqiten pérmes kanaleve té zakonshme té mbéshtetjes sé TPV.
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Pérdorimi nga Palé té Treta

Pérdoruesit mund té autorizojné TPV gé té ndajé té dhénat e tyre me palé té treta (p.sh. shérbime
riparimi, ofrues té sistemeve té shtépive inteligjente). Té dhénat ndahen vetém me pélgimin e qarté
té pérdoruesit.

Palét e treta marrin té dhéna né kushte té drejta, té arsyeshme dhe jo-diskriminuese, me té njéjtén
cilési té té dhénave si tek TPV. TPV do té lidhé njé marréveshje pér ndarjen e té dhénave me palén e
treté.

Struktura e té Dhénave

1. Dataseti i Pérgjithshém Diagnostik:
- Raporte gabimesh (kodat e gabimeve, koha, numri serial)
- Versionet e firmware-it, statusi i sistemit, cilésia e rrjetit, ngarkesa CPU/GPU
- Cilésimet e produktit (pamje/zhurmé, gjuhé, gasje)

2. Té Dhénat e Funksionimit dhe Pérdorimit (Televizoré, Soundbar):
- Gjendja ndezur/fikur
- Gjendja e lidhjes
- Ngjarjet e pérdorimit (p.sh. ndryshime volumesh, komanda té telekomandés)

Vlerésimi i Véllimit té té Dhénave

Televizoré Té dhéna sistemi & pérdorimi ~100,000 regjistrime 1-9 muaj
Soundbar Té dhéna statusi & diagnostike <10,000 regjistrime 1-9 muaj
Kosto

e Pérdoruesit final: Akses falas né té dhénat e tyre
* Palét e treta: TPV mund té aplikojé tarifa té arsyeshme pér akses

Shénime Ligjore

Pérpunimi i té dhénave personale kryhet né pérputhje me GDPR. Ankesat mund té paraqgiten pérmes
kanaleve té zakonshme té mbéshtetjes sé TPV dhe/ose kanaleve té privatésisé, ose tek autoritetet
kompetente né shtetin anétar té BE.

Kontakti

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Shtojcé: Pérdorimi i Lejuar i té Dhénave nga TPV

Té dhénat e siguruara nga pérdoruesit mund té pérdoren nga TPV pér:
e Pérmirésim dhe zhvillim produkti

¢ Qéllime sigurie dhe mbrojtjeje

¢ Diagnostikim problemesh dhe zgjidhje gabimesh

* Garanci, mbéshtetje dhe shérbim

Té dhénat nuk do té pérdoren pér té ndikuar negativisht né pozicionin tregtar té pérdoruesit ose pér
té nxjerré pérfundime konkurruese.
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Predugovorna informativna obavijest prema UREDBI (EU) 2023/2854 ("Zakon o podacima")
— TP Vision Europe B.V. —

Postovani kupce,

Kao proizvodac povezanih proizvoda, TP Vision Europe B.V. ("TPV") posveéen je osiguravanju
transparentnosti o tome kako nasi proizvodi (televizori i audio soundbar uredaji) generisu podatke o
njihovoj upotrebi i performansama, te kako nasi kupci mogu pristupiti tim podacima ili ih dijeliti sa
treéim stranama u skladu sa Evropskom regulativom o podacima (Uredba EU 2023/2854 — ,Zakon o
podacima“).

Neke informacije sadrZane u ovoj obavijesti odnose se na sve vrste proizvoda. Druge informacije
mogu varirati ovisno o kategoriji proizvoda. TPV ée redovno aZurirati ove predugovorne informativne
obavijesti kako bi odrazavale uvodenje novih proizvoda i funkcija.

Generisanje podataka

Nasi povezani proizvodi prikupljaju sistemske i podatke o upotrebi radi poboljSanja funkcionalnosti,
podrske i sigurnosti.

¢ Format podataka: JSON

e Obim: priblizno 1 TB dnevno, generisano od ~11 miliona uredaja (~100k zapisa po uredaju/dan u
prosjeku)

¢ SadrZaj: status ukljuéeno/iskljuceno, interakcije upotrebe (npr. promjene jacine zvuka, komande
daljinskog upravljaca), status povezivanja, postavke proizvoda (slika/zvuk), dijagnosticki podaci,
informacije o firmveru

* Tip veze: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Napomena: obogaceni (,,obradeni”) podaci kao i sadrzajni podaci (npr. gledani medijski sadrzaj) nisu
dio dostupnih setova podataka.

Lokacija pohrane podataka

¢ Na udaljenim serverima: Nakon ucitavanja, podaci se pohranjuju na sigurnim TPV serverima.
Obraduju se i pohranjuju radi analize, poboljSanja proizvoda i korisnicke podrske. Periodi cuvanja
variraju ovisno o vrsti podataka i svrsi, obi¢no izmedu 1 i 9 mjeseci, uvijek u skladu s GDPR-om i
nasim Uslovima koristenja.

¢ Na uredaju: Podaci se privremeno pohranjuju dok se ne ucitaju. Nakon ucitavanja, automatski se
brisu sa uredaja.

Pristup podacima

Korisnici mogu pristupiti svojim podacima i dijeliti ih sa tre¢im stranama. Prava korisnika prema
GDPR-u i Zakonu o podacima ukljucuju:

* Pravo na pristup podacima

* Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”)

* Pravo na prenosivost podataka (dostupno u masinski Citljivom formatu)

Proces pristupa: Informacije o tome kako pristupiti podacima TV uredaja ukljucene su u nasu Politiku
privatnosti:

https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

Poseban TPV EU Data Act portal je u pripremi. Do tada, zahtjevi se mogu podnijeti putem uobicajenih
TPV kanala podrske.
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Koristenje od strane tredih strana

Korisnici mogu zatraZiti od TPV-a da podijeli njihove podatke sa tre¢im stranama (npr. servis za
popravku, pruzatelji pametnog doma). Dijeljenje podataka se vrsi samo uz izricit pristanak korisnika.
Trece strane dobijaju podatke pod postenim, razumnim i nediskriminatornim uslovima, najmanje
istog kvaliteta kao kod TPV-a. TPV ce zakljuciti ugovor o dijeljenju podataka sa treCcom stranom.

Struktura podataka
Vrste podataka koje TPV prikuplja mogu se grupisati na sljedeéi nacin:
1. Opsti dijagnosticki skup podataka:
- lzvjestaji o greskama (kodovi gresaka, vrijeme, serijski broj)
- Verzije firmvera, status sistema, kvalitet mrezZe, upotreba CPU/GPU
- Postavke proizvoda (slika/zvuk, jezik, pristupacnost)

2. Operativni i podaci o upotrebi (TV i soundbar uredaji):
- Status ukljuceno/isklju¢eno
- Status povezivanja
- Dogadaji koristenja (npr. promjene jacine zvuka, komande daljinskog upravljaca)

Procijenjeni obim podataka

TV uredaji Sistemski i podaci o upotrebi ~100k zapisa 1-9 mjeseci
Soundbar uredaji Status i dijagnosticki podaci <10k zapisa 1-9 mjeseci
Troskovi

* Krajnji korisnici: Besplatan pristup vlastitim podacima o proizvodu
» Trece strane: TPV moZe naplatiti razumne naknade za pristup kao primaoci podataka

Pravne napomene
Obrada li¢nih podataka vrsi se u skladu sa GDPR-om. Zalbe se mogu podnijeti putem uobicajenih TPV
kanala podrske i/ili kanala privatnosti, ili nadleznim vlastima u odgovarajucoj drzavi ¢lanici EU.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Aneks: Dozvoljena upotreba podataka od strane TPV-a

Podaci koje korisnici daju mogu se koristiti od strane TPV-a za:

* Poboljsanje i razvoj proizvoda

¢ Sigurnosne i zastitne svrhe

¢ Dijagnostiku gresaka i rjeSavanje problema

¢ Garanciju, podrsku i servis

Podaci nece biti koriSteni da negativno uti¢u na trZiSnu poziciju korisnika ili za izvodenje
konkurentnih zakljucaka.
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Férhandsinformation enligt FORORDNING (EU) 2023/2854 ("Data Act")
— TP Vision Europe B.V. —

Basta kund,

Som tillverkare av uppkopplade produkter ar TP Vision Europe B.V. ("TPV") engagerat i att sdkerstalla
transparens om hur vara produkter (TV-apparater och ljudsoundbars) genererar data om anvandning
och prestanda, samt hur vara kunder kan fa tillgang till dessa data eller dela dem med tredje parter i
enlighet med den europeiska datalagstiftningen (EU-férordning 2023/2854 — ”Data Act”).

Vissa delar av informationen i detta meddelande géller alla produkttyper. Andra delar varierar
beroende pa produktkategori. TPV kommer att uppdatera denna forhandsinformation regelbundet
for att aterspegla lansering av nya produkter och funktioner.

Datagenerering

Vara uppkopplade produkter samlar in system- och anvandningsdata for att forbattra funktionalitet,
support och sakerhet.

¢ Dataformat: JSON

* Volym: cirka 1 TB per dag, genererat av ~11 miljoner enheter (~100 000 dataposter per enhet/dag i
genomsnitt)

¢ Innehall: Av/pa-status, anvandarinteraktioner (t.ex. volyméndringar, fjarrkontrollkommandon),
anslutningsstatus, produktinstallningar (bild/ljud), diagnostiska data, firmwareinformation

* Anslutningstyp: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Observera: berikade (“bearbetade”) data samt innehallsdata (t.ex. visat medieinnehall) ingar inte i
de data som kan goras tillgangliga.

Lagring av data

* P3 externa servrar: Efter uppladdning lagras data pa sdkra TPV-servrar. De bearbetas och lagras for
analys, produktforbattring och kundsupport. Lagringstiden varierar beroende pa datatyp och syfte,
vanligtvis mellan 1 och 9 manader, alltid i enlighet med GDPR och vara anvandarvillkor.

* P3 enheten: Data lagras endast tillfalligt tills uppladdning sker. Efter uppladdning raderas de
automatiskt fran enheten.

Tillgang till data

Anvandare kan fa tillgang till sina data och dela dem med tredje parter. Anvdndares rattigheter
enligt GDPR och Data Act inkluderar:

o Rétt till tillgang till data

e Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd")

o Rétt till dataportabilitet (tillhandahallande i maskinlasbart format)

Atkomstprocess: Information om hur du far tillgang till dina TV-data finns i var integritetspolicy:
https://www.tpvision.com/policy/PRIVACY-STATEMENT-OF-TPV-HOLDING-EUROPE-BV-sv-SE.pdf
En sdrskild TPV EU Data Act-portal dr under utveckling. Fram till dess kan férfragningar skickas via
TPV:s ordinarie supportkanaler.

Anvandning av tredje parter
Anvandare kan instruera TPV att dela deras data med tredje parter (t.ex. reparationsservice, smarta
hem-leverantérer). Dela av data sker endast med uttryckligt samtycke fran anvandaren.
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Tredje parter far data pa rattvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor, med minst samma
datakvalitet som lagras av TPV. TPV kommer att inga ett avtal om datadelning med den tredje
parten.

Datastruktur

De typer av data som samlas in av TPV kan grupperas enligt foljande:

1. Allman diagnostisk datamangd:
- Felrapporter (felkoder, tid, serienummer)
- Firmwareversioner, systemstatus, natverkskvalitet, CPU/GPU-belastning
- Produktinstéliningar (bild/ljud, sprak, tillganglighet)

2. Drifts- och anvandningsdata (TV-apparater, soundbars):
- Av/pa-status
- Anslutningsstatus
- Anvandningshandelser (t.ex. volyméandringar, fjarrkontrollkommandon)

Uppskattad datavolym

TV-apparater | System- och anvandningsdata | ~100k poster 1-9 manader
Soundbars Status- och diagnostikdata <10k poster 1-9 manader
Kostnader

e Slutanvandare: Kostnadsfri tillgang till sina egna produktdata
* Tredje parter: TPV kan ta ut rimliga avgifter for atkomst som datapristagare

Juridiska anmarkningar
Behandling av personuppgifter sker i enlighet med GDPR. Klagomal kan Iamnas via TPV:s ordinarie
support- och/eller integritetskanaler, eller till beh6riga myndigheter i relevant EU-medlemsstat.

Kontakt

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com

Bilaga: Tillaten anvandning av data av TPV

Data som tillhandahalls av anvdndare far anvandas av TPV for:

¢ Produktférbattring och utveckling

¢ Sdkerhets- och skyddsandamal

¢ Felanalys och felsokning

® Garanti, support och service

Data kommer inte att anvandas for att negativt paverka anvandarens marknadsposition eller for att
dra konkurrensmassiga slutsatser.
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SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME NOTU — (AB) 2023/2854 SAYILI TUZUK (“Veri Yasasi”)
UYARINCA
— TP Vision Europe B.V. —

Sayin Misteri,

Baglantili trtnler Ureticisi olarak TP Vision Europe B.V. (“TPV”), Girlinlerimizin (televizyonlar ve ses
soundbar cihazlari) kullanim ve performanslarina iliskin verileri nasil olusturdugu ve misterilerimizin
bu verilere nasil erisebilecegi veya bunlari Gglinci taraflarla nasil paylasabilecegi konusunda seffaflik
saglamayi taahhut etmektedir. Bu yaklasim, Avrupa Birligi Veri Diizenlemesi ((AB) 2023/2854 sayili
Tuzlk — “Veri Yasasi”) ile uyumludur.

Bu bilgilendirme notunda yer alan baz bilgiler tiim trin tirleri icin gecerlidir. Diger bilgiler ise trin
kategorisine gore degisiklik gosterebilir. TPV, yeni Grin ve 6zelliklerin kullanima sunulmasina paralel
olarak bu bilgilendirme notunu diizenli olarak giincelleyecektir.

Veri Olusturma

Baglantil Grlinlerimiz islevselligi, destegi ve giivenligi gelistirmek amaciyla sistem ve kullanim
verilerini toplar.

¢ Veri formati: JSON

e Hacim: Yaklasik 1 TB/giin, ~11 milyon cihaz tarafindan olusturulur (cihaz basina ortalama ~100.000
veri kaydi/giin)

e icerik: Agik/Kapali durumu, kullanim etkilesimleri (6rn. ses seviyesi degisikligi, uzaktan kumanda
komutlari), baglanti durumu, Grin ayarlari (gérintii/ses), tanilama verileri, Griin yazihmi bilgileri

e Baglanti TUrl: WiFi / Bluetooth / Ethernet

Not: Zenginlestirilmis (“islenmis”) veriler ve igerik verileri (6rn. izlenen medya igerikleri) erisilebilir
veri kimelerine dahil degildir.

Veri Saklama Konumu

e Uzak sunucularda: Yiklemeden sonra veriler giivenli TPV sunucularinda saklanir. Bu veriler analiz,
Urln gelistirme ve misteri destegi amaciyla islenir ve saklanir. Saklama sireleri veri tiirii ve amacina
bagli olarak genellikle 1 ila 9 ay arasindadir ve her zaman GDPR ve Kullanim Sartlarimizla uyumludur.
¢ Cihazda: Veriler yalnizca yiklenene kadar gecici olarak saklanir. Yiikleme sonrasi cihazdan otomatik
olarak silinir.

Veri Erisimi

Kullanicilar verilerine erisebilir ve bunlari iglinc taraflarla paylasabilir. GDPR ve Veri Yasasi
kapsamindaki kullanici haklari sunlari igerir:

 Verilere erisim hakki

¢ Silme hakki (“unutulma hakki”)

¢ Veri tasinabilirligi hakki (makine tarafindan okunabilir formatta saglanmasi)

Erisim slireci: TV verilerinize nasil erisilecegine iliskin bilgiler Gizlilik Politikamizda yer almaktadir:
https://www.tpvision.com/policy/Privacy Policy english.pdf

TPV AB Veri Yasasi Portali hazirlanma asamasindadir. Bu siire¢ tamamlanana kadar talepler TPV’nin
standart destek kanallari lizerinden iletilebilir.
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Uglincii Taraflarca Kullanim

Kullanicilar TPV'den verilerini UGglinci taraflarla (6rn. onarim hizmetleri, akilli ev saglayicilari)
paylasmasini talep edebilir. Veri paylasimi yalnizca kullanicinin agik rizasi ile gerceklestirilir.
Ugiincii taraflar verileri adil, makul ve ayrimci olmayan kosullar altinda ve TPV'de saklanan veri
kalitesiyle esdeger kalitede alir. TPV, Uglinci taraf ile veri paylasim sozlesmesi yapacaktir.

Veri Yapisi

TPV tarafindan toplanan veri tirleri asagidaki sekilde gruplandirilabilir:

1. Genel Tanilama Veri Seti:
- Hata raporlari (hata kodlari, zaman, seri numarasi)
- Urin yazilimi siirimleri, sistem durumu, ag kalitesi, CPU/GPU kullanimi
- Uriin ayarlari (goriintii/ses, dil, erisilebilirlik)

2. Operasyonel ve Kullanim Verileri (Televizyonlar ve Soundbarlar):
- Acik/Kapali durumu
- Baglanti durumu
- Kullanim olaylari (6rn. ses seviyesi degisiklikleri, uzaktan kumanda komutlari)

Tahmini Veri Hacmi

Televizyonlar Sistem ve Kullanim Verileri ~100.000 kayit 1-9 ay
Soundbarlar Durum ve Tanilama Verileri <10.000 kayit 1-9 ay
Maliyetler

¢ Son kullanicilar: Kendi Griin verilerine erisim Ucretsizdir.
e Uglincii taraflar: TPV, veri alicisi olarak makul ticretler talep edebilir.

Yasal Bilgi
Kisisel verilerin islenmesi GDPR ile uyumludur. Sikayetler TPV’'nin standart destek ve/veya gizlilik
kanallari Gizerinden veya ilgili AB Uye Ulkesindeki yetkili makamlara yapilabilir.

iletisim

TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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Ek: TPV Tarafindan Verilerin izin Verilen Kullanimi

Kullanici tarafindan saglanan veriler TPV tarafindan su amaglarla kullanilabilir:

e Uriin gelistirme ve iyilestirme

¢ Glvenlik ve koruma amaglari

¢ Hata teshisi ve sorun giderme

* Garanti, destek ve servis

Veriler, kullanicinin piyasa konumunu olumsuz etkilemek veya rekabetci sonuclar ¢cikarmak amaciyla
kullanilmayacaktir.
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TP Vision Europe B.V.

Att. Data Protection Officer
Prins Bernhardplein 200
1097 JB Amsterdam

The Netherlands

Email: privacy@tpv-tech.com
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